? p
UNIVERSIDAD gl]\%gs-%

DE COLIMA UNIVERSIDAD DE COLIMA

DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES

SEGUNDO PERIODO

Noviembre 2021/ Noviembre 2022

o
~ n
§C 4.9
VERSO

UNIVERSIDAD DE COLIMA



https://universoradio.ucol.mx/

Introduccion

Se presenta el segundo informe, del segundo periodo, atendiendo las responsabilidades
normativas de la Defensorfa de las Audiencias de Universo 94.9, en el contexto de los primeros
20 afios de la Radio Universitaria.

Durante el ejercicio 2021-2022, esta Defensoria trabajé en dos vertientes: hacia el interior
de Universo y sus audiencias y hacia el exterior, con la participaciéon y colaboraciéon con
instituciones pares en nuestro pafs y América Latina.

Los efectos de la pandemia por el Covid-19 siguieron presentes de manera importante
durante el ejercicio que se informa en la realizacién de actividades presenciales, aunque, hacia el
final del mismo, las actividades van retornado al encuentro cara a cara. Ejemplo de lo anterior
fue la destacada participacion de la Universidad de Colima en general, y el equipo de la Radio
Universitaria en particular, en la edicién 2022 de la Feria de Colima Todos Santos, retornado,
después de dos afios, al pabellon universitario.

La presentacion de este informe es una obligaciéon que asumo con toda responsabilidad,
conviccién y transparencia, ademas del compromiso de compartir lo realizado durante el
ejercicio que nos ocupa. Lo anterior se estipula en el Cédigo de Etica de Universo 94.9, apartado
7 De la Defensoria de las Audiencias, inciso f:

... Deberd también elaborar un informe anual dirigido al Comité de Regulacion de Radio Universitaria, el

personal gue labora y/ o colabora voluntariamente en la concesion de uso priblico de la Universidad de Colima y

su piiblico radioescucha, para ser congruente con la transparencia y la rendicion de cuentas que caracteriza a la

institucion. . .

Es de precisar que el Cédigo de Fitica es referencia permanente para todas las actividades
que se llevan a cabo, no sélo para las que directamente vienen indicadas para el responsable de
la mediacién entre la radio y sus audiencias, sino también como un documento a difundir, por
sus contenidos tan importantes, entre todas las personas que se vinculan con este medio
universitario.

También, el contexto nacional es muy relevante en la materia, dado que en agosto pasado
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion declaré invalida la contrarreforma de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion del 2017, es asignatura pendiente la claridad en lo que

procede después de esa sentencia.
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En el presente informe se deja constancia de lo realizado durante el ejercicio 2021-2022,
tiene como destinatario las audiencias de la Universo 94.9, la comunidad universitaria, por

supuesto, y la sociedad en general.
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Primer Informe de Actividades. Segundo periodo

Las actividades orientadas a la promocién y difusion de los derechos de las audiencias es
el eje principal de todo lo realizado y plasmado en el presente informe; sobre todo de quienes
tienen a Universo como su frecuencia para sintonizar y escuchar lo que la carta programatica
que la emisora XHUDC Universo 94.9 FM les ofrece.

Entre ellas podemos citar: entrevistas, participaciéon en conferencias, conversatorios,
programa de radio, promocion entre estudiantes, por citar algunas de ellas.

Es preciso reconocer el apoyo brindado por las autoridades universitarias, asf como del
equipo de Universo 94.9; todas y todos convencidos de que la razén de ser de la misma son las
audiencias y por ello el respeto y cuidado a sus derechos.

La relacion con la directora general, Dra. Marina Vazquez Guerrero, has sido constante,
cordial y de amplia colaboracién para los logros de los objetivos de esta defensorfa.

Ademais de las reuniones formales en las instalaciones de la radio, la comunicacion es
fluida mediante el uso de redes sociales y telefonica. Muchos acuerdos se fueron adelantando
mediante las reuniones virtuales, como el 20 aniversario y acciones que competian, en ese
contexto, a la Defensoria de las Audiencias.

En este periodo, ya se han podido concretizar tres reuniones presenciales, ademas de la
comunicacién, como ya se comento, de manera constante.

El 8 de marzo se llevo a cabo la primera reunion presencial, en la cual se vieron cuestiones
de la defensorfa, el programa de radio, la vinculaciéon con el Comité Ciudadano y el 20

aniversario.

Reuniin del Defensor de Audiencias y la Dra. Marina V dzquez Guerrero 08 de marzo del 2022
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También, en esa reunion, se le hizo entrega del libro Introduccion a los derechos de las andiencias
) sus defensorias en México, compilada por la Mtra. Ana Cecilia Terrazas Valdés y editada por
Defensoria de las Audiencias de Radio Educaciéon, Catedra UNESCO en Comunicacién y
Sociedad, Instituto de Investigacién y Estudios en Cultura de Derechos Humanos, AMDA y la
Asociaciéon Mundial de Radios Comunitarias de la Comision Nacional de Derechos Humanos.
Un ejemplar fue enviado al rector de la Universidad de Colima, Dr. Christian Torres Ortiz
Zermeno, también a la coordinadora general de Comunicacion Social, Mtra. Vianey Amezcua
Barajas, al Mtro. José Ferruzca Gonzailez, director de El Comentario, y otros ejemplares para

distribuir entre personal de la radio y las audiencias.

Entrega de libro compilado por la Mtra. Terrazas 1 aldés a la Mtra. Vianey Amezcna Barajas

De los acuerdos a trabajar en conjunto para el 20 aniversario de la radio, fue la realizacion
de un conversatorio con asociados de la AMDA y la presentacion del libro E/ imaginario pitblico
de la radio, del Dr. Lenin Martell Gamez, quien envid ejemplares para las personas que harfan la
presentacion del mismo. En la reunién presencial del 22 de marzo, se le hizo entrega a la directora
de dichos ejemplares. Un resultado de dicha reunién fue acordar la invitacién a integrantes del

comité al programa Encuentro con las Audiencias.
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Dra. Marina Vazquez Guerrero, rennidn 22 de marzo del 2022

La tercera reunién fue el 17 de junio, en las oficinas de la direccién de la radio. Se

establecieron acuerdos de trabajo para el segundo semestre del afio.

Tres han sido las reuniones formales con la titular de la Radio Universitaria, sin contar
las informales que se dieron previo al inicio del programa quincenal que esta defensoria tiene en
Universo.

La tematica tratada en las diversas reuniones, formales e informales, fueron los derechos
de las audiencias, la difusién de los medios de contacto, la alfabetizacién medidtica informacional

y el cédigo de ética.
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1. Atencion y seguimiento de quejas y sugerencias de la audiencia
En el periodo que se reporta, 2021-2022, se recibi6 sélo un comentario con la solicitud
de hacer uso del lenguaje inclusivo.
Se atendi6 el correo recibido, investigando y poniendo en contexto a la directora general,
Dra. Marina Vazquez Guerrero. Una vez ubicado el espacio y quién conducia, se tuvo un didlogo
con la persona y, ante evidencias del trabajo realizado, se lleg6 a la conclusién de que fue un

lapsus. La respuesta se le envid a la persona en los siguientes términos:

En la radio Universo la caracteristica de quienes ahi participan
en todos los espacios, es la atencidon y observacién de Cédigo
de Ftica de la radio universitaria.

Atendiendo tu comentario, se platicé con la Directora, Dra.
Marina Vazquez Guerrero, y con la conductora del programa
que nos refiere. Hay una conciencia muy precisa del uso del
lenguaje de género y ese dia fue una excepcidn. Sin embargo,
se pondrd mayor atencién el uso del lenguaje con esta
perspectiva incluyente.

Agradezco el que te comunique con esta defensoria y te invito a
que lo sigas haciendo; nuestra labor es precisamente ser un

enlace, mediador, entre ustedes, las audiencias, y quienes
generan los contenidos, siempre pensados en ustedes.

Sin embargo, la constante es que no se han recibido quejas por parte de las audiencias;
se puede inferir, ante el hecho, que las producciones siguen lo estipulado en el Cédigo de Etica
de Universo, ademas de que la direccién de la radio esta muy comprometida con los derechos
de las audiencias y éstos han sido adoptados por el equipo, permanente y eventual, en todo lo
que se realiza y difunde.

Una de las actividades principales y cotidianas es revisar el correo defensor@ucol.mx,

medio difundido para la presentacion de quejas, sugerencias y comentarios.
El programa quincenal de esta defensoria, Encuentro con las Audiencias, es también un

espacio de difusiéon y promocién de sus derechos y como ejercerlos.
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II. Difusiéon de los Derechos de las Audiencias y Alfabetizacion
mediatica

Buscar la manera de llevar los derechos a las audiencias ha sido un interés constante de
esta defensorfa. Por ello la promocién y difusiéon siguen siendo los ejes principales de las
actividades realizadas.

Se tiene especial cuidado de respetar la normatividad existente, pero sobre todo en el
Cédigo de Etica que esta en sintonfa con las leyes nacionales en la materia. En este momento
hay cierta incertidumbre con lo resuelto por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en agosto
pasado, que dejé sin efecto la contrarreforma de la Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusion
del 2017, cuyo engrose acaba de ser difundido el martes 16 del presente mes de noviembre y que
esta ain en analisis para conocer sus reales alcances. En tanto, los derechos de las audiencias,
plasmados en el Cédigo de Etica, asi como las diversas indicaciones para el respeto y promocién
de los mismos, se siguen aplicando.

Para atender la promocién y difusion se utilizaron diversos recursos.

1. Programaciéon de spots informativos

La difusién y promocién de la defensoria, asi como los medios para contarla a través de
spots informativos, es una campafia permanente en la programacion de Universo.

Es una campafa que no sélo invita a comunicarse con la defensoria, sino que, a la vez,
promueve sus derechos al hacer referencia e invitar a las audiencias a comunicarse con el
Defensor.

En promedio se programaron 4 impactos por dia en la programacién de Radio

Universitaria, asi como por sus redes sociales.

2. Conferencias y eventos
Como parte de las actividades de difusion y promocion de los derechos de las audiencias
y en el contexto de las acciones en favor de la alfabetizaciéon mediatica, se realizaron conferencias

y se participd en diversos eventos.
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a) Comentario a libro. En la Pinacoteca Universitaria, el 23 de mayo, se present6 el
libro: E/ imaginario de lo priblico en la radio, del Dr. Lenin Martell Gamez, quien es catedratico,
investigador y defensor de Audiencias del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano (SPR); se particip6 en el evento comentando el libro, junto con la Dra. Marina
Vazquez Guerrero, directora general de Universo 94.9, y la Dra. Ana Uribe Alvarado,

investigadora del CUIS y la presencia del autor.

Presentacion del libro: El imaginario de lo publico en la radio

Lo anterior en el marco de la Jornada del Libro Universitario .A/exto 2022 y, también, dentro
de las actividades programadas para la conmemoracion del 20 aniversario de Universo, la
Radio Universitaria.

b) Apoyo a taller. El Dr. Lenin Martell Gamez, defensor de Audiencias del Sistema
Pablico de Radiodifusién del Estado Mexicano (SPR), impartié el taller Formaciin de
andiencias criticas, mayo 24, a colectivos que participan en la estaciéon Altavoz. Se brindé apoyo
logistico y se colabord en la imparticion del taller; se realizé en el Centro Estatal de las Artes,
en el municipio de Comala.

o) Conversatorio en Dialogos Universo 94.9 En el marco del 20 aniversario de la
radio de la Universidad de Colima, se organizé el conversatorio en coordinacién con la
Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias (AMDA), con el tema: “{Tenemos
Derechos! :Sabes como ejercerlos?”. El programa se difundio el 25 de agosto por antena y
redes sociales de la radio de la Universidad de Colima.

Diilogos Universo es un programa consolidado que toca temas especificos con especialistas
en la materia. La disposicion de quienes integran la AMDA a participar con lo que se
programa desde la defensoria de Universo siempre ha sido generosa, en esta ocasion el panel
se integré con: Mtra. Beatriz Solis Lereé, presidenta de AMDA; Mtra. Laura Martinez
Aguila, defensora de Audiencias de IMER Radio; Mtra. Mercedes Olivares Tresgallo,

defensora de Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Televisién y Cinematografia,
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Universidad Autonoma de Querétaro; Mtra. Hilda Saray Gémez Gonzilez, defensora de
Audiencias de UAM radio; Mtro. Gabriel Sosa Plata, defensor de Audiencias de Canal 22;
Dra. Edith Molina Carmona, defensora de Audiencias del Sistema Universitario de Medios
Auténomos (SUMA) Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo; moderado por, Mtro.
Balvanero Balderrama Garcia, defensor de Audiencias de Universo 94.9.

El material fue grabado y esta en el canal de YouTube de Ila radio:

www.youtube.com/watch?v=Dwbzavaw1h4&t=3036s.

Integrantes de Didlogos Universo 94.9 con motivo del 20 aniversario

d) Sesion con estudiantes. A invitaciéon del Dr. Carlos Ramirez Vuelvas, el 8 de
septiembre se tuvo una sesion informativa acerca de la Defensoria de las Audiencias de
Universo 94.9 y el codigo de ética de la estacion de radio universitaria, con estudiantes de
Periodismo, Facultad de Letras y Comunicacion, en la materia Observatorio de Medios.

Trece estudiantes de 5° semestre y su docente mostraron interés sobre la tematica.
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Estudiantes de Periodismos, 5° semestre, y su profesor, Dr. Carlos Ramirez Vuelvas

3. Intervencion en diversos programas y medios de comunicacion
Participar, virtual o presencialmente, en distintos programas fue positivo para difundir y
promover los derechos de las audiencias, la alfabetizacién mediatica informacional (AMI) e
incentivar la promocién de audiencias empoderadas, criticas y participativas.

Lo anterior se dio a través de entrevistas y por medio de la columna “Socializando Datos”,

autorfa propia, que se publica en diversos medios locales de manear semanal.

Se describen, a continuacion, las intervenciones realizadas en este sentido.

a) Entrevista via telefénica el 25 de mayo, programa Rutas de Vida, bajo la
conduccién de Rodrigo Mayoral Silva, para invitar a las audiencias a: Didlogos Universo 94.9
iLas audiencias tenemos derechos! ¢Sabes cuales son?

b) Entrevista a distancia en el programa Rutas de 1 ida, conducido por Rodrigo
Mayoral Silva, el 05 de julio para promover el concurso del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) “E/ poder de las audiencias” -segunda edicion-.

o) El 16 de noviembre, entrevista con Rodrigo Mayora Silva, en Rutas de Vida, para
invitar a participar en el panel: Propaganda en radio y television ;Y los derechos de las andiencias? Las
elecciones en México en 2021, en el marco de Encuentro AMDA 2022.

d) Participacion en la feria de Colima. Para la edicion 2022 de la Feria de Colima

Todos Santos, presencial después de dos afios de suspension por la pandemia, la Universidad
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de Colima instal6 un pabellén, dentro del cual se ubicé una cabina para que Universo
transmitiera desde el recinto ferial.

En esta ocasion, el programa especial se denomind “¢A qué suena la feria?”’, con duracion
de una hora, de 20:00 a 21:00 hrs., y se invité a colaborar a las y los productores de los
diferentes programas. La participacion de la defensoria fue el martes 8 de noviembre en

compartiendo la conducciéon con la Mtra. Rosalba Thomas.

Colaboracion en el programa especial de Universo desde el recinto ferial: (A qué suena la feria?

e) La columna “Socializando Datos”, de la autorfa de este defensor, es un espacio
que permite, entre otros temas, difundir y promover los derechos de las audiencias. Se
publica semanalmente en el periddico El Comentario de la Universidad de Colima -version
digital y en su sitio web- y en cinco portales de noticias locales: AFMedios, ColimaPM,
Colima al Dia, Portal Colimote, Periédico Hechos Colima y Rotativa Libre. Durante el
ejercicio que se reporta, se retomo especificamente el tema de los Derechos de las Audiencias
en catorce ediciones:

. Encuentro con las Audiencias, 18 de enero 2022
Cuestion de derechos, 01 de febrero 2022

El imaginario publico de la radio, 08 febrero 2022
Tus derechos y los mios, 23 febrero 2022
Libros-Audiencias-Talleres, 24 mayo 2022

Universo a los veinte, 31 mayo 2022

¥y oYW

El poder de las audiencias, 14 junio 2022
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Dialogos Universo, 23 agosto 2022

Por una vida libre de violencia, 30 agosto 2022

A favor de las audiencias, 06 septiembre 2022
Sumar, 13 septiembre 2022

Derecho a saber, deber de informar, 04 octubre 2022

Dias de feria, dias de radio, 08 noviembre 2022

oy ¥ ¥ ¥ W

Semana de las audiencias y sus derechos, 15 noviembre 2022

4. Programa de radio: Encuentro con las audiencias

El espacio “Encuentro con las Audiencias”, que quincenalmente esta defensorfa tiene en la
carta programatica de Universo, es una magnifica oportunidad para tener un contacto directo
con las diversas audiencias. El contacto directo y en vivo con las audiencias es una magnifica
oportunidad para difundir y promover sus derechos.

Esta colaboracién est considerada en el Codigo de Etica, numeral 7. De la Defensoria de
las Aundiencias, inciso f:

En la medida de las posibilidades del Concesionario, el defensor de la audiencia podrd contar con una

capsula, entrevista o seccion mensual, dentro de la programacion de la estacion de radio de la Universidad

de Colima para compartir con el resto de la andiencia las peticiones recibidas, su proceder y

recomendaciones emitidas al tiempo que coadynva con la alfabetizacion medidtica del priblico.

En su segundo afio de emision, se busca consolidar los objetivos plateados para emision,

que es quincenal y con duraciéon de media hora, los viernes a las 7 de la tarde:

= Difundir y promover los derechos de las audiencias de la Radio Universitaria, haciendo
énfasis en la alfabetizacion digital.

= Vincular a la Radio Universitaria y sus audiencias con otras defensorfas del pais y
Latinoamérica para conocer sus experiencias en la materia.

= Promover audiencias mas informadas sobre sus derechos para que los ejerzan.
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El apoyo recibido por el equipo que conforma la radio de la universidad es invaluable,
tanto en la produccion, redes sociales, controles técnicos, amplio reconocimiento por las
facilidades brindadas, asf como la orientacion recibida, es menester sefialar que sin su ayuda estos

programas no hubieran salido al aire.

ARMONIA
EN EL TIEMPO

rsoradio.ucolmx

unive

Jazmin Maldonado, siempre en apoyo con la produccidn de cada emision

En el periodo que comprende este informe, se han transmitido 26 programas; seis de los
cuales son emisiones ya divulgadas. En este afio, se han tenido 19 entrevistas con personas de
Colima, Ciudad de México, Hidalgo y Hermosillo, esto de nuestro pais; y de América Latina, de
Argentina y Colombia.

Quienes han participado en las emisiones del programa lo han hecho con mucho
entusiasmo y han aportado su tiempo, conocimiento y pasion por la causa de los derechos de las
audiencias y el mundo de la radio. En teste contexto quiero mencionar a un invitado que, ademas
de todo lo anterior, doné un libro suyo para compartir con las audiencias, De diez en diez, diario
de una cuarentena, es también el compositor de las Décimas de las Andiencias, Alex Rubio.

También, en una emision, estuvieron presentes dos de las tres personas que integran el

Consejo Ciudadano de la Radio, quienes informaron a las audiencias sobre su importante labor.
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Licda. Laura Castellot y la Dra. Maria Irma Lépez Razgado, en la emision 17 de Encuentro con las Audiencias

Especial mencién es la emision que se hizo desde la cabina de Universo en la feria de

Colima; el 4 de noviembre, la duracién del programa fue de una hora y se dedic6 a jovenes que

hacen radio. La primera entrevista fue a Quetzalcéatl Garcia de la Hoya Nafarrat, estudiante de

5° semestre de Periodismo, en la Facultad de Letras y Comunicacién, de la UdeC, sobre su

intervenciéon cotidiana en el noticiero de Universo y el que inicié recientemente, ambas

colaboraciones teniendo en cuenta los derechos de las Audiencias.

El segundo entrevistado fue Angel Hernandez Camacho, estudiante de la Escuela de

Mercadotecnia; ganador del tercer lugar, categorfa video, en la segunda edicion del concurso “El

poder de las audiencias”, auspiciado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

Encuentro con las Audiencias, en programa especial desde la feria de Colima.

Entrevistas realizadas en el periodo que comprende el informe:

=

W

Entrevista a2 Dr. Lenin Martell Gamez, defensor de Audiencias SPR; diciembre
03 del 2021.

Mtra. Alejandra Balleza, Dr. Omar Alvarez, Dra. Guillermina Chavez Torres;
audiencias de Universo, diciembre 17 del 2021.

Mtro. José Antonio Zavaleta Landa, secretario de AMDA; enero 14 del 2022.
Mtro. Teodoro Villegas, integrante de AMDA; enero 28 del 2022.

Mtra. Ana Cecilia Terrazas Valdez, defensora de las Audiencias Radio Educacion;
febrero 11 del 2022.

Dra. Marina Vazquez Guerrero, directora general de Universo; febrero 18 del
2022.

Licda. Miriam Lewin, defensora del Pablico (Argentina); febrero 25 del 2022.
Dr. Lenin Matell Gimez, defensor de Audiencias SPR; marzo 11 del 2022.

Pagina 15 de 51



Alejandro Rubio, musico-comunicélogo; marzo 25 del 2022.

Dra. Edith Molina Carmona; defensora de la Audiencia del Sistema Universitario
de Medios Auténomos (Suma) de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo -UAEH-; abril 08 del 2022.

Licda. Laura Castellot / Dra. Marfa Irma Lépez Razgado, Consejo Ciudadano
Universo; mayo 06 del 2022.

Mtra. Hilda Saray Gémez Gonzalez, defensora de las Audiencias UAM Radio;
mayo 20 del 2022.

Dr. Cuauhtémoc Gonzalez Valdez, defensor de Audiencias de Radio Sonora;
junio 17 del 2022.

Licda. Silvia Pérez Chavarria, directora general de Analisis de Medios y
Contenidos Audiovisuales, IFT; julio 01 del 2022.

Mtro. Mario Mantilla, realizador audiovisual (Colombia); agosto 12 del 2022.
Dr. Felipe Neri Lépez Veneroni; defensor de audiencias de Canal 11; octubre 07
del 2022.

Mtra. Arcelia Pérez Magana, productora Universo; octubre 21 del 2022.
Quetzalcoatl Garcia de la Hoya Nafarrate / Angel Hernandez Camacho;
estudiantes UdeC; noviembre 04 del 2022.

Mtra. Laura Martinez Aguila, defensora de audiencias IMER; noviembre 18 del

2022.

Este programa ha colaborado para que la defensoria de las audiencias de Universo se

vincule con sus pares en México y otros paises de América Latina, a la vez que ofrece la

oportunidad a sus audiencias de contar con informacién de especialistas en la materia.

III. Asociacion Mexicana de Defensorias de Audiencias

La AMDA ha venido fortaleciendo su presencia en el ambito nacional y también en

contextos internacionales. Entre otros motivos, por la defensa y promocién que ha realizado de

las audiencias y sus derechos ante diversos organismos e instituciones.
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La vinculacion de la defensorfa de la Radio Universitaria con esta asociacién nacional ha
dotado de mejores elementos para atender a las audiencias en el ambito local, a través de la
participacion en acciones de capacitacion y difusion.

Se ha participado en la difusiéon de dos pronunciamientos colectivos, con la participacion
en dos colaboraciones para defensorias agremiadas y participando activamente en las actividades
programadas en el Encuentro AMDA 2022 y con la moderacién un panel.

Los objetivos de la AMDA, compartidos por quienes ahi coincidimos, son la guia para
las actividades que desde ahi se promueven e impulsan.

= Portalecer la figura del defensor de las audiencias y estimular la organizacién y

comunicacion entre cada uno de los titulares en la promocion y vigilancia de los
derechos de las audiencias.

= Realizar foros, talleres y conferencias para la promocién de los derechos de las

audiencias, las experiencias, actuacion y beneficios que se desprenden de contar con
un defensor de las audiencias en los medios.

= Compartir metodologias de trabajo y apoyarse en el conocimiento y estudio de las

audiencias.

1) Reuniones de trabajo

La actividad en la AMDA es constante, asi como las reuniones para organizar las
actividades. Un medio constante de comunicacion es el grupo de WhatsApp creado para tal
efecto.

Durante el ejercicio que se reporta, el 31 de se realiz6 una asamblea general
extraordinaria, virtual, para elegir Consejo Directivo 2022-2024. Quedando de la siguiente
manera:

Mtra. Beatriz Solis Lereé, presidenta

Mtra. Hilda Saray Gémez Gonzalez, secretaria

Mtra. Claudia Leticia Ortega Medina, tesorera

Mtra. Mercedes Olivares Tresgallo, Comité asuntos Juridicos

Mtro. José Antonio Zavaleta Landa, Comité de Difusion y Vinculacién

¥ W YW

Mtra. Laura Martinez Aguila, Comité de Investigacién
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= Dr. Guillermo Orozco Gémez, Consejo Consultivo
= Dra. Patricia Ortega Ramirez, Consejo Consultivo y Comité de Documentos

Fundamentales

dl.lﬂl{lu'.. $h
i i

| A4

Asamblea general extraordinaria de eleccion del nuevo consejo directivo

AMDA

CONVOCATORIA ARA LA CELEBRACION DE MANERA VIRTUAL, A LA
ASAMABLEA GENERAL EXTRAORDINARIA EL DIA 31 DE MATZO DE 2022
Q OAS 17,00 HORAS Y A LA V ASAMABLEA GENERAL ORDINARIA DE
PERSONAS ASOCIADAS. EL DIA 31 DE MATZO DE 2022 A OAS 18;00

Ambas Asambleas, serdn a través de la plataforma Zoom cuya liga de enlace serd
emviada dias antes de fecha ditada y se desarrollaran bajo la siguiente orden del
Dia respectiva,

1. ORDEN DEL DiA DE ASAMABLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
PERSONAS ASOCIADAS.
Lista de asistencia y verficacion del quorum.
. Aprobacion del orden del dia.
. Propuesta y en su caso, aprobacion de reforma de los estatutos de la
sociedad Designacion de personas delegadas para la protocolizacién del

W o

Acta.
4. Designacién de personas delegadk la izacion del las Actas de
Asambleas.
IIl. ORDEN DEL DIA DE LA V- ASAMABLEA GENERAL ORDINARIA DE

PERSONAS ASOCIADAS.

Lista de asistencia y verificacion del quorum.

Aprobacién del orden del dia

Convalidacion de los acuerdos fomados en la asamblea general ordinaria
de personas asociadas celebraca el 12 de septiembre de 2019

Ratficacion de admisiones de asociados y asociadas que lo solicitaron por
ser titulares de Defensorias o a titulo personal.

Informe de trabajo 2021 de la Mesa Directiva.

Eleccion de la Mesa Directiva 2022/2024 y otorgamientio de poderes.
Propuesta y, en su caso, aprobacion de Plan de Trabajo 2022

wN

-

& Noe;

Asuntos varios,

Orden del dia de la asamblea general extraordinaria

3. Actividades en coordinacién con la AMDA
Se han realizado diversas acciones acordadas y promovidas desde la AMDA y en las

cuales se ha participado desde esta defensorfa. Se describen a continuacion.
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a) El21 de febrero se hizo un posicionamiento enfatizando que los derechos de las
audiencias no atentan la libertad de expresion, como se manifesté en distintos medios

por diversos actores ante la resolucion de la Suprema Corte de Justicia de 1a Nacién sobre

el tema.

AMDA @

DELAS NO ATENTA CONTRA
LALIBERTAD DE EXPRESION La AMDA desde su origen se ha

promocion y defensa de los derechos de todas las audiencias, cuyo cumplimiento es
responsabilidad de los medios decomunicacion.

Los

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion resolvié en favor de los derechos de

televidentes y radioescuchas

Exhortamos al Congreso para que la regulacién en materia de los derechos de las
Es obligacion de los medios de comunicacién respetar y promover ol derecho audiencias se haga con apego a los estandares interacionales a los cuales se ha
fuomano X lscomensoein comprometido el Estado mexicano para la garantia del derecho humano a la

a través del Instituto Federal del

Es urgente y necesaria la ejecucién plena de las resoluciones de la Corte en favor de
las. como 6rgano auténomo especializado en la materia.

los derechos de las audienci
Ciudad de México, a 21 de febrero de 2022
EI reconocimiento constitucional de los derechos de las audiencias significo concebir a
radioescuchas y televidentes como personas con capacidad de discermir, demandar y
elegir los contenidos e informacion que requieren y, a Su vez, responsabilizar
socialmente a los concesionarios por los contenidos Gue emiten bajo un esquema de
respeto a la libertad de expresion, sin censura alguna.
Los derechos de las audiencias protegen la pluralidad de ideas, perspectivas y
opiniones --naturales en una sociedad democratica--, con énfasis en la dimension social
de la lbertad de expresion: el derecho de lapoblacion  recibir informacion de calidad y
libre de discriminacién que le permita participar en la vida pabica, forjando sus propios
criterios.
Las modificaciones a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion de 2017,
al disminuir la proteccidn y garantia de los derechos de las audiencias, atentaron contra
Ia progresividad que caracteriza a los derechos humanos y el principio pro-persona, es
decir, que se favorezca la norma que beneficia mayormente a fa poblacion.
La Suprema Corte de Justicia de la Nacion como méximo 6rgano constitucional en uso
de sus facultades, ha resuelto de manera contundente e inapelable - en al menos dos
amparos civiles, uno de ellos,interpuesto por esta asociacion- la progresividad de los.
derechos de las audiencias como derechos humanos, estableciendo que la
Constitucion mandata generar mecanismos para su garantia y proteccion.

R T
Pronunciamiento AMDA 21 de febrero 2022
b) El 9 de junio se envié un texto de colaboracién al Sistema Universitario de
Medios Auténomos de la UAEH a invitacion de su defensora, Dra. Edith Molina
Carmona. El mismo fue sobre el derecho a la no discriminacion.
c) EI 10 de junio, a invitacién del defensor de Audiencias del Instituto Politécnico
Nacional Radio, Mtro. Juan Carlos Lopez Granillo, en su programa Acceso 95.7 con el

tema del 20 aniversario de Universo 94.9.

UNIVERSIDAD DE COLIMA

Acceso 95.7

LUN/18:30

2n Juan Carlos Lopez

Participacion en IPN radio, con su defensor Mtro. Juan Carlos Lépez Granillo
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d) EI 31 de agosto, y ante la decision de la SCJN de dejar sin efecto la reforma del
2017 a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y las voces con
interpretaciones contrarias a los derechos de las audiencias, la AMDA y asociaciones

afines hicieron un pronunciamiento.

CLEDH .
I iy N izt (o) Amedi Obst

=
a : <2
i 400N Amedi Obser

2], comsice

Por otra parte, 65 importante subrayar que los Ministros da 1a SCIN votaron, también por unanimidad, que 105

SCJN REITERA LA PROTECCION A LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS ofectos. o que de

alegistar con
+ La SCIN decidié proteger los derechos de las audiencias e invalidar fa reforma de 2017 a a LFTyR. esta facultad la conserva en fodo momento | Congreso de Ia Unién que, en su caso, podr ejercerla respetando
. 1a Al 1502017 dol normas que rigen el procedimiento legiskativo, y tomando en consideracion como minimo bisico
promovida por cierto sector de la industria y por ol que e redujoron los derochos de las audiencias. o resueito por la SCJN sobre este asunto en los diversos casos
+ Esto es una vi ictoria para Ia sociedad civil y para todas las audiencias.

i vigente

el texto original de Ia ley que incluye el derecho a que se diferencie con claridad la i6n noticiosa de la

opinion de quien 1a presenta y ef derecho a Gue se aporten elementos para disting! 12 publicidad y el

contenido de un programs, pues es o que establece ol texto constiucional. Finaimente, comesponders

nuevamente al IFT emitir 103 ineamientos comespondientes, en 105 que 3¢ establezca 1 manera en 14 que 105
con

Ciudad de México, a 31 de agosto de 2022, Bl pasado 29 de este mes a Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(SCIN) resolvid la accion de inconstitucionalidad (AR 18012017 y su acumulada, y determing por unanimidad
dectarar 1a invalidez de las reformas a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTVR) publicadas
2017 Decreto)

< i

e g oA porcue 4 Exta sentencia ex una Victoria para las audiencias. Reconocemos a la SCIN por exta decisién que

on claridad Ia informacion noticiosa de la opinion de quien ta presenta; b) Derogd i derecho a que se aporten bessivaimstist il eplmamampEI TR iy
¢ iz exhortamos al IFT para quo roasuma sus facultados constitucionalos on oste Ambito.

Federal do ) para et ¥ Limito

facultad del IFT da viglar y sancionar las obligaciones en materia de defensa de las audiencias.

Aunqus I Corte no analizé todos los argumentos planteados, considerd Ia Invalidez del Decreto debido a las
violaclones graves al procedimiento legislativo que se observaron al aprobar esta. reforma en el Senado de la
Repdbica,

Esta determinacion coincide con 10 resuelto por las Salas de 18 SCIN en 105 amparos en revision 43812020 y
103112019, En i primero, se determing la inconstitucionalidad de 1os pérralos sequndo y tercero del articulo 256
de 13 LFTYR reformada, por haber violentado al principio de reserva de ey y por 1a lesion injusiificada de los
doruchos o las audioncias. Por su parte, al resolver ol amparo 103172019 (a SCIN abundd en ol contanido e los
derechos de 135 audiencias y en Ia necesidag de MECANISTOS que permitan proteger y privilegianos sobre los

fos

Asi no que 3l permitr la delos defa 3 fas audien
13 necosidad

caso de que violenten los derechos de fas audiencias. Ademas, reconocid Ia necesidad de distinguir entre ka

pudl y lapresenta, tal

Pronunciamiento AMDA y asociaciones, 31 de agosto de 2022

e) La AMDA organizé el Encuentro AMDA 2022, con una propuesta tematica
interesante, diversa y complementaria, en 8 paneles con especialistas de nuestro pafs y
América Latina.

Se particip6 activamente en el panel 5: Propaganda en radio y television ;Y los derechos de
las andiencias? Las elecciones en México en 2021, integrado por: Dr. Rubén Jesus Lara Patrén,
Magistrado presidente de la Sala Regional Especializada; Mtra. Nirvana Fabiola Rosales
Ochoa, presidenta del Consejo Directivo de la Sociedad Mexicana de Estudios
Electorales; Mtra. Laura Martinez Aguﬂa, AMDA y defensora Audiencias IMER; Mtra.
Hilda Saray Gémez Gonzalez, AMDA y defensora de Audiencias de UAM Radio; Mtra.
Marfa de las Mercedes Olivares Tresgallo, AMDA y defensora del Sistema Universitario
de Radio, Televisiéon y Cinematografia de la Universidad Auténoma de Querétaro;
moderador por el Mtro. Balvanero Balderrama Garcia, AMDA y defensor de Audiencias

Universo 94.9, Universidad de Colima.
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Panel 5 de Encuentro AMD.A 2022

IV. Otganizacion Interamericana de Defensores y Defensoras de las

Audiencias (OID)

Como integrante activo de la AMDA, que tiene entre sus objetivos la vinculaciéon con
defensorfas no sélo de nuestro pafs, sino de América Latina, y al ser, algunas y algunos
integrantes, fundadores de la Organizacion Interamericana de Defensores y Defensoras de las
Audiencias (OID), el trabajo y participaciéon con esta organizacion internacional se ha visto
reflejada en varios aspectos. Uno de ellos es la participacion, en el ejercicio que se reporta, de
dos de sus integrantes en el programa que esta defensoria tiene en Universo, Socalizando Datos.

Otro evento importante, organizado por la OID, fue el VII Congreso
Defensorias/ouvidorias en un contexto comunicacion en transicién congteso, realizado de
manera virtual desde Buenos Aires, Argentina.

El evento se realizé el 22 y 23 de septiembre y se participé desde el canal de YouTube
de 1a OID:
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VIl Congreso

Defensorias/ouvidorias
en un contexto
comunicacional en
transforma

Los derechos de las audiencias y el rol de los medios
publicos ante los discursos de odio y las fake news.

Promocional del VII Congreso de la OID

V. Capacitacion

La participacién en congresos, reuniones es muy enriquecedora para la labor que se
realiza en la defensorfa. Sin embargo, también se procura participar en eventos destinados
especificamente a la capacitacion.

Durante el periodo de este reporte se tomaron varias capacitaciones que se describen a
continuacion.

Con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) se tiene comunicacién y
vinculacién, tanto para difundir lo que ellos generan en torno a las audiencias y sus derechos,
como la segunda edicién del concurso “El poder de las audiencias”, como en espacios de

capacitacion. Con este instituto participé en dos espacios de capacitacion:

= Seminario de Defensorias de las Audiencias, 21 y 22 de septiembre.
= Conferencia Magistral "Alfabetizacién (trans)mediatica en el siglo XXI (o cémo
pasar del victimismo a la accién)”, impartida por el Dr. Carlos A. Escolari, 8 de

noviembre.

Otros cursos y talleres:

= Curso Proteccion de Infraestructura Critica para la Seguridad de la Informacion,

1 al 22 de enero.

. Curso Fundamentos de la Escritura, 1 al 14 de enero.
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= Curso Para Conversar, 1 al 29 de marzo.
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Agradecimientos

El compromiso con las audiencias de la Radio Universitaria sigue vigente. I.a confianza
depositada en su servidor para llevar adelante tan importante tarea es un aliciente permanente
para mejorar cada vez.

Las relaciones de colaboracion y trabajo entre quienes integran el equipo de trabajo de
Universo 94.9 se han visto fortalecidas y, considero, lo seran aun mas ahora que las actividades
van retomando su nivel de presencialidad. Poco a poco, la presencia en cabina, en los espacios
todos, se va normalizando y ello favorece la interaccion. Mucho nos ayudé la virtualidad en
tiempos los tiempos pandémicos, aprendimos de ella y la seguimos usando, pero ahora sera
posible hacer mucho mas, acudir con las y los estudiantes, abrir espacios para foros, para otras
actividades.

El sismo del 19 de septiembre pasado vino también a pausar algunas actividades ya
programadas. Habfa que atender la emergencia y, en ello, tuvo una labor destacada, como ya es
costumbre en estos desastres, el personal de Universo, que estuvo desde el primer momento
informando, veraz y oportunamente, a las audiencias.

La Defensoria de las Audiencias de Universo 94.9 va consolidando su presencia con sus
pares nacionales y también de otras naciones. Todo esto en favor de las audiencias locales.

No serfa posible proyectar y realizar estas acciones sin la conviccion de quienes estan al
frente de la Universidad de Colima. Compromiso con los derechos de las audiencias del rector
de la Universidad de Colima, Dr. Christian Jorge Torres Ortiz Zermefio; de la coordinadora
general de Comunicacion Social, Mtra. Vianey Amezcua Barajas; de la directora general de la
Radio Universitaria, Dra. Marina Vazquez Guerrero; del equipo que construye Universo dia a
dia y configura su historia, y de todas y todos que se vinculan con el quehacer radiofénico
universitario y favorecen que resuenen todas las voces y todos los oidos y que exista armonia en
el tiempo.

Reivindico mi opcién por los derechos de las audiencias y reitero mi disposicion a poner
lo que me competa para seguir fortaleciéndolos para el bien de las audiencias de Universo 94.9.
para todas ellas. Hay que colaborar por su vigencia y puesta en practica, porque los derechos de

las audiencias son derechos humanos.
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MTRO. BALVANERO BALDERRAMA GARCiA
DEFENSOR DE AUDIENCIAS
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Anexos

Promocién Dialogo Universo 94.9:

iTenemos derechos! ¢Sabes como ejercerlos?

7~ DIALOGOS
edi /- TR

UNIVERSO 949

LAS AUDIENCIAS

U\ RS H ) DL COLIM

iTENEMOS DERECHOS!, ¢SABES COMO EJERCERLOS?
MODERADO POR: BALVANERO BALDERRAMA

PARTICIPAN:
BEATRIZ SOLIS LEREE, PRESIDENTA DE AMDA: GABRIEL SOSA PLATA, DEFENSOR DE AUDIENCIA CANAL 22;
HILDA SARAY GOMEZ, DEFENSORA DE AUDIENCIA DE UAM RADIO: EDITH MOLINA CARMONA, DEFENSORA DE
AUDIENCIA DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE MEDIOS AUTONOMOS DE LA UAEH; MARIA MERCEDES OLIVARES

TRES GALLOS, DEFENSORA DE AUDIENCIA DE SURTC UAQ Y LAURA MARTINEZ AGUILA, DEFENSORA DE AUDIENCIA DE IMER

JUEVES 25 DE AGOSTO | 10:30 HRS. - SABADO 27 DE AGOSTO | 12:00 HRS.
[ £ R0 Tube] 312109 0047 B} universoradio.ucol.mx
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Texto completo de la colaboracion con el del Sistema Universitario de

Medios Autéonomos de la UAEH

No discriminacién y si inclusion

Uno de los derechos de las audiencias es no ser discriminadas, por ningun motivo. Ello implica
que quienes laboran en los distintos medios de comunicacién tengan conocimientos y
capacitacion en Derechos Humanos, la Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusion y del Cédigo
de Etica vigente en su institucién.

Transitamos en un modelo econémico-politico-social que promueve el individualismo y el tener
por sobre cualquier otra condicion, asi como el modo de ser global. Lo anterior, promueve, por
su propia naturaleza, la exclusion de quienes no entran en los canones vigentes, generando un
ambiente de discriminacién hacia personas, o grupos de personas, “diferentes”, las asf llamadas
minorias o grupos vulnerados, que no vulnerables.

Estar frente a los micr6fonos, en radio o television, es una responsabilidad. Y, sobre todo, en
los medios publicos, esta responsabilidad, considero, es mayor, por la vocacion de los mismos,
atencion a la “universalidad del servicio, la pluralidad, y la diversidad cultural y lingtistica”
(Martell, 2021).

Es en este contexto donde se requiere la actualizaciéon permanente de quienes forman parte de
los medios, para cuidar las expresiones, el uso del lenguaje, la empatia y la inclusion en todas sus
formas.

La LFTR sobre ese particular, textualmente sefiala en el Articulo 256, seccion VIII: En /a
prestacion de los servicios de radiodifusion estard prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Art. 1, De los Derechos
Humanos y sus Garantias, también explicitamente hace referencia a la discriminacién en los
mismos términos seflalados anteriormente.

Estas referencias en leyes y codigos de ética no son fortuitas. Se hace énfasis en aquello que se
requiere fortalecer, en este caso, erradicar. Las practicas discriminatorias son el pan de cada dfa
a lo largo y ancho, no sélo de nuestro pais, sino del mundo. En todos los espacios y contextos,
personas son discriminadas aduciendo algunas caracteristicas particulares que no son aceptadas
por quienes ejercen algin grado de poder o que se asumen con ese “derecho” de hacer menos a
quienes consideran no entran en sus modelos de aceptacion.

Se debe promover una cultura de la inclusién, que no de la tolerancia.

Desde los micréfonos, se puede abonar para ir cambiando mentalidades, sugerir otras maneras
de relacion, gestionar y promover un mundo en el cual otros muchos sean posibles. De la mano
de la no discriminacion esta el valor de sumar: todas las voces, todas las manos, todos los
cuerpos, todos los oidos.

Ante todo, reconocernos como personas, con los mismos derechos; iguales ante la ley. Por una
cultura de la no discriminacién: conoce, difunde, respeta y ejerce tus derechos.
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Programa de radio Encuentro con las audiencias

ENCUENTRO

CON LAS AUDIENCIAS

Promocional programa 18 de noviembre

universoradio.ucol.mx

MTRA. LAURA MARTINEZ AGUILA

DEFENSORA DE AUDIENCIAS DE IMER

ENCUENTRO

CON LAS AUDIENCIAS

Promocidn programa 21 de octubre

universoradio.ucol.mx

VIERNES
19:00 HRS

" ENCUENTRO'

-8
dnlverso CON LAS AUDIENCIAS

Promocidn programa 7 de octubre

VIERNES
19:00 HRS.

ENCUENTRO

CON LAS AUDIENCIAS

Promocién programa 26 de agosto

x
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ENCUENTRO

CON LAS AUDIENCIAS
————

Imagen transmision 12 de agosto

universoradio.ucol.mx

VIERNES
19:00 HRS

!
[=]

| ENCUENTRO

CON LAS AUDIENCIAS

Promocién programa 01 de julio

universoradio.ucol.mx

LICDA. SIL
DIl

ENCUENTRO

CON_ LAS AUDIENCIAS
2

Promocién programa 17 de junio

universoradio.ucol.mx

Vo A

Dr. Cuauhtémoc Gonzélez Valdez
VIERNES

19:00 HRS Defensor de Audiencias de Radio Sonora
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Encuentro AMDA 2022

ENCUENTRO AMDA 2022

PORELDERECHO ADERENDERDERECHOSHUMANOS

16 y 17 de noviembre 2022

@ ® ® @ o 0 9.09 0 o
“’ Elj M
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*& PORIEL DERECHD)A DEFENDERDERECHOS HUMANDS %

17.N0V |10:30 TRANSMISION ViA
2022 |AM (coMx) Z:zee{be‘:\zlo(;;‘l’:soudiencics

PANEL 5:
"Propaganda politica en radio y televisién, ¢y los derechos de las
audiencias? Las elecciones 2021 en México"

Nirvana Fabiola Rosales Ochoa.
Sociedad Mexicana de Estudios Electorales

Rubén Jesis Lara Patrén.
Sala Regional Especializada del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién

Laura Martinez Aguila.
Asociacién Mexicana de Defensorias de las Audiencias

Hilda Saray Gémez Gonzalez.
Asociacién Mexicana de Defensorias de las Audiencias

Mercedes Olivares Tresgallo.
Asociacién Mexicana de Defensorias d& las Audiecias

COORDINA: Balvanero Balderrama Garcia .

Asociacién Mexicana de Defensorias de las Audiencias

Siguenos en nuestras redes como: 'F eendefensadelasaudiencias y [#¥eSomosAudiencias
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Contenido Completo, Ediciones de Socializando Datos.

COLUMNA: Socializando Datos

Semana de las audiencias y sus derechos

Por Balvanero Balderrama Garcia
https://elcomentatio.ucol.mx/columna-socializando-datos-17/

balvanero@gmail.com / @Balvanero.B

Siempre es tiempo de los derechos, para conocerlos y para ejercerlos.

Pero hay fechas que se van configurando para hacer énfasis en los mismos.

Asi tenemos, por ejemplo, el Dia de los Derechos Humanos que se conmemora cada 10 de diciembre;
algo muy vinculado, es la reivindicacion de los derechos, como los 25 de noviembre Dia
Internacional para Eliminar la Violencia contra la Muyer.

Estos dias especificos, especiales en el calendario y mucho mas que una efeméride, son propicios
para reflexionar en torno a lo que se ha logrado y lo que falta por conseguir. Siguiendo con el 25 de
noviembre, cito un dato que se dio hace unas semanas y que ilustra el camino que falta por
recorrer: en México, a lo largo de su vida, el 70.1% de las mujeres de 15 afios y mas, han
experimentado algtn tipo de violencia; en el estado de Colima el porcentaje es del 73.9% (INEGI,
ENDIREH 2021).

Derecho a la vida, a la educacion, a la equidad, a la justicia, a la inclusion, al respeto, solo por
enunciar.

El titulo enuncia que esta es una semana especialmente importante en la reflexion en torno a los
derechos de las audiencias, me explico. El lunes pasado, 14 de noviembre, la Defensoria del
Publico, en Argentina, cumpli6 sus primeros 10 afos. Es la institucion encargada de velar,
precisamente, por los derechos de las audiencias en ese pafs, pero no solo eso, sino que colaboran
de manera destacada en este tema con sus pares latinoamericanos. Actualmente, encabezando un
gran equipo, la Defensora del Publico es Miriam Lewin.

En nuestro pafs, la Asociacion Mexicana de Defensoria de las Audiencias -AMDA-, institucion
pionera en la promocién en la materia, organizo el Encuentro AMDA 2022, los dias 16 y 17 de

noviembre.
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Durante 2 jornadas, quienes integran la AMDA, al frente de la cual esta la Mtra. Beatriz Solis Leeré,
ofrecen a las audiencias, a través de su Facebook live, 8 paneles, distintos pero complementarios, con
reconocidas y reconocidos especialistas, de México, Chile, Argentina, Brasil.

Las tematicas son las siguientes, en orden cronolégico: Los derechos de las audiencias son
derechos humanos; Defensa juridica de los derechos de las audiencias; Derechos convergentes,
redes sociales y plataformas digitales; La perspectiva de género y el tratamiento ético a la violencia
contra las mujeres en medios de comunicacién también es un derecho de las audiencias;
Propaganda politica en radio y television, ¢y los derechos de las audiencias? Las elecciones 2021 en
México; Conversatorio. Los codigos de ética y las defensorfas en América Latina; LLos medios
publicos y el fortalecimiento de las audiencias; Conversatorio. El rol de las organizaciones sociales
en defensa del derecho a comunicar.

Los horarios y participantes se pueden consultar en las redes sociales de la AMDA.

Se trata de promover, incentivar, audiencias activas, criticas, el derecho humano a la comunicacion.

Los derechos que no se conocen, no se ejercen.

COLUMNA: Socializando Datos

Dias de feria, dias de radio

Por Balvanero Balderrama Garcia

https://elcomentatio.ucol.mx/columna-socializando-datos-16/

Los dias recientes -y los préximos- en Colima el tema, en muchos espacios, es la Feria de Todos
los Santos 2022.

Después de 2 afios de no realizarse el festejo anual estatal, por motivos pandémicos, se abrieron los
espacios feriales al publico.

Es una feria distinta a las que recuerdo. Creo que es hasta cierta forma, normal.

Una nueva administracién, con otra propuesta en varios sentidos. También es evidente la presencia
de las fuerzas de seguridad y el control en los accesos.

Cada quién cuenta como le fue en la feria, dice el citado refran. Habra diversas opiniones,
experiencias.

Estos dias de feria, también fueron dias de diario. Esto ha sido novedad para mi. Los micr6fonos

de Universo se trasladaron al pabellon universitario para transmitir desde el epicentro ferial. La
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programacion, acorde a las circunstancias, tuvo algunas modificaciones; uno de ellos fue que los
programas tuvieron duracién de una hora; fue el caso de Encuentro con las Audiencias, el espacio
de la Defensoria de la radio universitaria.

En otro aspecto novedoso, el programa especial se denominé: ¢A qué suena la feria?, con dos
emisiones: vespertino con estudiantes y nocturno con la participaciéon de quienes producen
diversos programas en la barra cotidiana.

El programa Encuentro con las Audiencias, fue un muy buen foro para difundir el tercer lugar del
estudiante de la escuela de Mercadotecnia de la Universidad de Colima, Angel Hernindez
Camacho, categoria video, en la segunda ediciéon del concurso promovido por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones: El poder de las audiencias.

Este concurso del IFT promueve en estudiantes universitarios, la reflexion sobre los derechos de
las audiencias, a la vez que su creatividad para difundirlos en formato de audio o video.

Aqui los resultados completos. Categoria video: primer lugar Diego Jaramillo Ponciano
(Universidad Intercontinental); segundo lugar Cristian Cuellar Padilla (UNAM); tercer lugar Angel
Hernandez Camacho (Universidad de Colima. Categoria audio: Juan Pablo Prieto Barrientos
(BUAP); segundo lugar Daniela Anayari LLeén Mejia (Universidad Anahuac Cancun); tercer lugar
Josué Jonathan Cortes Vargas (UAEH).

También se dio un dialogo con el joven Quetzalcoatl Garcia de la Hoya Nafarrate, estudiante de la
FALCOM, sobre su rol como estudiante de periodismo, colaborador de Noticias UdeC y en su
programa Zona de Juego y como toma en cuenta los derechos de las audiencias.

Estos dias de feria han sido también, dias de radio. Dias de relajarse un poco, divertirse y, en los
distintos programas, difundir derechos.

PD Desde el ocho de noviembre al 6 de diciembre se puede participar en la consulta publica sobre
el Conteo de Poblacion y Vivienda 2025; forma parte de los preparativos metodolégicos del
INEGI para este importante evento estadistico. El primer conteo se realizé en 1995, el segundo en
el 2005 y este seria el tercero.

balvanero@gmail.com | (@ Balvanero.B
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COLUMNA: Socializando Datos

Derecho a saber, deber de informar

Por Balvanero Balderrama Garcia

https://elcomentatio.ucol.mx/columna-socializando-datos-11/

balvanero@gmail.com / @Balvanero.B

La informacién que se origina en el ambito publico debe ser de ese dominio: publico. Este
derecho, a la informacion, esta consagrado en el Art. 6 de la CPEUM. Entre otros topicos
relacionados sefala:

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

Quien garantiza ese derecho es el Estado.

Lo anterior en el marco del Dia Internacional del Derecho de Acceso Universal a la Informacion, que
promueve la UNESCO desde el 2015 con el objetivo de reafirmar el derecho de todas las personas
a buscar, recibir y difundir informacion.

Por supuesto que este derecho esta vinculado con otros: libertad de expresion, democracia, por
sefialar algunos.

La informacién, oportuna, verdadera, comprobada, es un derecho. Lo acabamos de vivir en la zona
que fue afectada por el sismo del pasado 19 de septiembre. Hubo noticias falsas, como las alertas
de tsunami que no eran reales, por ejemplo.

Aqui entra en la labor de medios comprometidos con los derechos de sus audiencias;
afortunadamente hay muchos, cito el caso de la radio Universo 94.9, quien realiz6 una cobertura casi
inmediata al evento teldrico y mantuvo sus micréfonos al aire, con guardias nocturnas de su
personal en sus instalaciones para informar.

Otro evento que es de importancia, es el esperado engrose -asi se denomina- de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, sobre su resolucion del pasado 29 de agosto de dejar sin efecto la (contra)
Reforma sobre Derechos de las Audiencias.

Seguimos esperando, de entonces a ahora, qué procede: queda vigente la del 2014, se legisla
nuevamente... en tanto, la incertidumbre de estos derechos, de todas y todos. Y “a rio revuelto,
ganancia de pescadores”, la desinformacion sobre la supuesta censura que implican esos derechos,

por citar sélo el argumento mas llevado y traido.
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El INEGI nos informé algo, respecto a esta fecha, que nos deberia hacer reflexionar: en el 2020,
hubo una disminucién del 17.9% de solicitudes de acceso a la informacion, respecto del afio
inmediato anterior. Podriamos generar algunas preguntas: ¢las instituciones son mas transparentes
por ello se hicieron menos solicitudes? ¢hay un desanimo para hacerlas?

Es tu derecho y el mio, saber qué se hace, cémo se hace, por qué, cuando, dénde, por quién con
los recursos publicos. Es obligacion de las instituciones publicas y autbnomas informar y
responder.

Recordemos que el derecho que no se conoce no se ejerce. Y, en algo muy particular, exijamos que

la SCJN emita ya el engrose sobre los derechos de las audiencias.

COLUMNA: Socializando Datos

Sumar

Por Balvanero Balderrama Garcia

https://elcomentario.ucol.mx/columna-socializando-datos-9/

balvanero@gmail.com / @Balvanero.B

Para poder atender diversas problematicas lo mejor es sumar. Contrarrestar el individualismo con
la construcciéon de comunidad. Lo comun es mucho mas que la suma de sus partes, porque mas
alla del numero esta la cualidad de los aportes.

También existe la maxima que procura dividir para vencer.

Recientemente ha habido una serie de informacién que busca desinformar, confundir, presentar las
cosas alrevesadas; el interés personal por encima de los derechos de todas y todos.

Me refiero a la serie de imprecisiones, por decirlo de una manera, que se han dado a rafz de la
resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al invalidar -29 de agosto pasado- la
contrarreforma de 2017 a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Se dice, lo leen y escriben, que los derechos de las audiencias son un atentado a la libertad de
expresion, que diferenciar informaciéon de opinion es cosa de mentes torcidas y perversas, que el
Gobierno Federal quiere imponer censores -léase Defensores y Defensoras de las Audiencias- en
los medios, que se quieren meter a las salas de redaccion para dictar lo que se dira, y otras linduras
de esa indole.

Nada mas alejado de la realidad.
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Aqui es donde es necesario sumar para que los derechos no se resten, para que no sufran
menoscabo y que no logren su objetivo quienes los desprecian, a quienes les afectan y les
incomodan, porque los derechos no son a contentillo, son para todas y todos.

Sumar, también, para crear comunidad. Por supuesto que no sélo en este caso particular de la
defensa de los derechos de las audiencias, sino que sea una manera de actuar.

Nuestro pais tiene muchos contextos que ocupan del esfuerzo en comun y coordinado.

Por citar unos datos que difundié el Inegi y que trazan rutas urgentes de accioén: hay una tasa de
suicidios en el pais de 6.5 por cada 100 mil habitantes; la cifra negra de delitos no denunciados es
del 93.2%; el 70.1% de las mujeres de 15 afios y mas ha sufrido al menos una situacion de
violencia.

No estamos aislados, somos relacionales, y, aunque no queramos, vivimos ez relacion con.

Traigo a colacion, nuevamente, la cancion de La Muralla, que se abre y se cierra, que invita a
sumarse para construirla, todas y todos, sin distingo, con la tnica condicién que se procure aquello
que configura la comunidad:

Aleemos esta muralla

Juntando todas las manos;

los negros, sus manos negras

los blancos, sus blancas manos

De esta forma, unidos y codo a codo, defendamos y promovamos nuestros derechos, la vida y la

convivencia armoniosa.

COLUMNA: Socializando Datos

A favor de las audiencias

Por Balvanero Balderrama Garcia

https:/ /elcomentatio.ucol.mx/columna-socializando-datos-8/

balvanero@gmail.com | (@ Balvanero.B

Para finalizar agosto, se difundi6 la noticia de que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
invalidaba la contrarreforma de la Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusién del 2017, quedando
vigente la del 2014.

Hasta ahf el hecho.
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Posterior a ello, el regocijo de quienes estamos a favor de los derechos de las audiencias en
particular, y de los derechos humanos en general.

Casi enseguida vino la andana orquestada -al parecer- de desinformacién sobre el hecho,
inventando que se pretende la censura, que se trata de una intervencion gubernamental, que esta en
peligro la libertad de expresion, que defensoras/defensores los impone el gobierno, entre otras.
Nada mas alejado de la verdad, pero demasiado cercano a intereses particulares.

A decir de especialistas en la materia, falta el engrose de la resolucion; ademas de definir,
puntualmente, si también se incluye la derogacion de la ley del 2014.

En lo que algunos medios reclaman esa supuesta censura -focalizado en que consideran imposible
el diferenciar opinién de informacién- la desinformacion se extiende, permea.

Lo importante es que usted se informe, lea, compare y emita una opinién informada. Recuerde que
lo que esta en discusion son sus derechos, que va mucho mas alla del unico derecho que le quieren
dejar: cambiar de canal o sintonfa.

Ecos ENDIREH2021

Hay mucha informacion para el analisis en los tabulados que liber6é la ENDIREH 2021. Uno de
ellos es el que se refiere a tensiones y conflictos.

Las razones, reacciones ante el enojo, tanto de las mujeres como de sus parejas o exparejas; por
ejemplo, ante una situacion de conflicto, a nivel nacional el 51% de ellos reaccionaron con
agresiones y el 52.5% de ellas también. Para el estado de Colima, los porcentajes de las parejas o
exparejas que tuvieron respuestas agresivas fueron 52.8% en los hombres y el 56.5% de las

mujeres.

COLUMNA: Socializando Datos

Por una vida libre de violencia

Por Balvanero Balderrama Garcia
https://elcomentario.ucol.mx/columna-socializando-datos-7/
balvanero@gmail.com / @Balvanero.B

A las mujeres, todas ellas

Se cumpli6 una entrega mas de la ENDIREH, la edicién 2021.
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Quienes son usuarias -y lo pongo en femenino porque de manera importante las instituciones y
sociedad civil organizada son asiduas muy frecuentes de sus datos-estaban esperando hace tiempo
esta ENDIREH.

En el pais, estoy seguro, desde la transmision y liberacion de los datos en el sitio web del Inegi, ya
hay una gran cantidad de personas revisando, comparando, reflexionando sobre estas importantes
cifras.

Su periodicidad es quinquenal y tiene como objetivo general:

Generar informacion sobre las experiencias de violencia que han enfrentado las mujeres de 15 afios
y mas, de manera detallada por tipo de violencia, para los distintos ambitos (...) y de acuerdo con
el vinculo o relacién con las personas agresoras; con la finalidad de disponer de informacién que
permita estimar los principales indicadores sobre la prevalencia y gravedad de la violencia, que sean
comparables con los estimados en las ediciones anteriores de la encuesta, y de esta manera
contribuir al conocimiento del problema, al desarrollo de investigaciones y al disefio de politicas
publicas orientadas a atender y erradicar la violencia contra las mujeres por razones de género.
¢Coémo la ve? Esos son los alcances e importancia de esta encuesta que vio la luz en el
aparentemente lejano 2003; siendo un parteaguas, pionera en las estadisticas de la medicién con
todo el rigor metodolégico de lo que sucede intramuros, tras bambalinas, tras 4 paredes, o a la
vista, pero normalizado.

En este caso no importan los nombres, sino el fenémeno mismo, asi son las estadisticas. Los datos
duros, las cifras que le dan nombre, apellido y dimension a la violencia hacia las mujeres de 15 afios
y mas: fisica, sexual, psicologica, patrimonial, escolar, laboral, comunitaria, familiar, de pareja,
obstétrica, durante la infancia... y los nuevos abordes: discapacidad y confinamiento por Covid-19.
Solo unos datos: en nuestro pafs, 7 de cada 10 mujeres de 15 afios y mas, ha experimentado al
menos una situacion de violencia. Por entidad, el EdoMex esta al frente al registrar 78 de cada 100,
Chiapas el que menos incidencia tiene con 48 de cada 100. Colima esta por encima de la media
nacional con 73.9%.

Habra tiempo para desglosar, analizar, destacar... pero, lo mas importante, es la politica publica
que incida decididamente en prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia hacia las mujeres.
No solo es cuestion de leyes, hay que decitlo, sino de profundos cambios sociales. Asi que la

participacion es de todas y de todos.
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Por esta pandémica violencia sistematica, es que han surgido canciones que visibilizan, reclaman,
exigen, denuncian; algunas de ellas: Cancion sin miedo (Vivir Quintana), S7 algin dia me toca a

mi (Karen Méndez) #/7....

PD.- En un tema relevante a nivel nacional que incide en el ejercicio de los derechos de las
audiencias, que son derechos humanos, esta la resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacioén al invalidar la contrarreforma del 2017, quedando vigentes los derechos consignados en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion de 2014. Los derechos de las audiencias son:
libertad de expresion, derecho a la informacion, pluralidad, informacién veraz, respeto en horatios

de transmision, derecho de réplica.

COLUMNA: Socializando Datos

Dialogos Universo
Por Balvanero Balderrama Garcia
https://elcomentario.ucol.mx/columna-socializando-datos-6/
balvanero@gmail.com / @Balvanero.B

A Torio, siempre en la lucha
Suma de voluntades, tejer redes, buscar alianzas. Todo eso y lo que sume en favor de los derechos
de las personas, todos ellos y para todas ellas.
En este contexto, desde la Defensoria de las Audiencias de la Radio Universitaria se organizé un
conversatorio con integrantes de la Asociaciéon Mexicana de Defensorias de las Audiencias
(AMDA). El espacio para tal encuentro fue el programa Didlogos Universo 94.9.
Este es un formato que se enfoca a tematicas especificas con especialistas, para ofrecer opiniones e
informacién de personas expertas.
El objetivo, para este esfuerzo dialégico, fue contextualizar sobre los derechos, asi como la
importancia de las audiencias criticas.
Todo esto, en el contexto del vigésimo aniversario de Unzverso FM.
Integraron el panel, con mucho animo para dialogar y compartir sobre los derechos de las
audiencias: la presidenta de la AMDA, Mtra. Beatriz Solis Lereé; el Mtro. Gabriel Sosa Plata,

defensor de Audiencias del Canal 22; Mtra. Mercedes Olivares Tresgallo, defensora de audiencias
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de SURT UAQ; Mtra. Hilda Saray Gémez Gonzalez, defensora de audiencias de UAM Radio; Dra.
Edith Carmona Molina, defensora de audiencias de SUM.A de la Universidad Autonoma de
Hidalgo; Mtra. Laura Martinez Aguila, defensora de audiencias de IMER.

El tiempo no fue suficiente para agotar la tematica, pero se hablé de manera importante sobre los
origenes de las defensorias de las audiencias, como se vinculan defensor(a) audiencias, sobre la
alfabetizacién mediatica, el papel de la critica, el futuro de las audiencias y las defensorfas.

La coincidencia, entre muchas, es que los derechos se deben difundir, promovetlos, buscar que se
comprendan y, por supuesto, ejercerlos.

El transito hacia audiencias criticas y participativas, involucradas con cada uno de los medios,
comprende, precisamente, el ejercicio pleno de sus derechos. Lo anterior, fortalece al medio, al
equipo de produccion y locucién, a quienes escuchan y a la sociedad toda.

Me gusta pensar que los poco mas de 40 millones de usuarios de la radio en nuestro pais
(ENDUTIH, 2021) -por sefialar sélo un medio-, van en el rumbo de conocer y ejercer sus
derechos. Esta labor la estan dando de manera importante los medios publicos, hace falta que se
incorporen los medios privados con mayor decision y compromiso, sin reservas.

Uno de los derechos de las personas, y de las audiencias, es la inclusién, la no discriminacion por

ningin motivo; y en este tema siempre recuerdo y tarareo la cancion de Silvio “Alas de colibr{”

AR
Hoy me propongo fundar un partido de sueios

Talleres donde reparar alas de colibries
Se admiten tarados, enfermos, gordos sin amor

Tullidos, enanos, vampiros y dias sin sol

COLUMNA: Socializando Datos

El poder de las audiencias

Por Balvanero Balderrama Garcia
https://elcomentatio.ucol.mx/columna-socializando-datos-142/

Poder es una palabra poderosa. Mueve, subyuga, hechiza. Esta en todos los aspectos de la vida.

¢Cuanto no se ha hecho en aras del poder?
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La etimologfa de la palabra nos llega del latin: podere, que se remonta a la expresion pote est, que se
puede traducir como puede ser o es posible; llegamos al verbo poder que significa ser capaz de
hacer algo: la capacidad de algo o de alguien de hacer otra posible (concepto.de).

Siguiendo con esta reflexion, hay muchos tipos de poder y muchas maneras de ejercerlo; sobre este
ultimo me refreiré a dos: aquel que se ejerce de manera unipersonal y aquel que se comparte.

El poder compartido, horizontal, privilegia la democracia y la participacion.

Todo este preambulo porque el Instituto Federal de Telecomunicaciones -IFT- invita a la segunda
edicién del concurso: el poder de las audiencias, en modalidad de audio y video.

Siguiendo con las definiciones, el sentido que se le da a las audiencias, en este contexto, la
ubicamos en la quinta y séptima acepcion de la RAE: pablico que atiende los programas de radio y
television, o que asiste a un espectaculo / nimero de personas que reciben un mensaje a través de
cualquier medio de comunicacion.

En los dltimos afios han tomado relevancia los derechos de las audiencias; se pretende el
involucramiento de quienes escuchan tal o cual medio para que participen activamente con el
mismo, de una manera critica e informada.

Principalmente han sido los medios publicos los que han promovido esta formacion de audiencias
criticas y participativas; a través de escuchar las necesidades de sus audiencias y generar programas
con énfasis en contenidos que respondan a las mismas.

Pero también diversas instituciones participan en esta promocion de los derechos, una de ellas es
precisamente el IFT.

El objetivo de este concurso es: continuar con la promocién de la importancia de los derechos de
las audiencias y la Alfabetizacion Mediatica e Informacional. Esta dirigido a estudiantes
universitarios, de nivel licenciatura de “las ramas de comunicacién, publicidad, produccion
audiovisual y carreras afines de universidades publicas y privadas ubicadas en el territorio
nacional”.

El periodo de inscripcion es del 7 de junio al 8 de julio. Para mas detalles de la convocatoria,
puedes ingresar al sitio https://somosaudiencias.ift.org.mx/

Es muy interesante despertar el interés en topicos relevantes para las audiencias, asi como la
creatividad para compartitlos.

Motivar y promover audiencias informadas de sus derechos, es también aportar para formar una
ciudadania interesada y participativa.

balvanero@gmail.com Balvanero.B
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COLUMNA: Socializando Datos

Universo a los veinte

Por Balvanero Balderrama Garcia
https://elcomentatio.ucol.mx/columna-socializando-datos-140/

Cumplir afios es una bendicion, regularmente. Los parabienes, la alegtfa, los festejos, abrazos,
brindis, comida, cotorreo y demas, giran en torno a cumplimentar una vuelta mas al sol.

Pero también son especiales, por alguna razén numeroldgica, los aniversarios que terminan en O y
5.

Entonces, cumplir 20 afios si es algo -a contracorriente del famoso tango-. Nada menos, y sf algo
mas, que alrededor de 7,300 dias, con sus noches. En términos humanos es la juventud, divino
tesoro escribi6 el poeta Rubén Darfo.

Las experiencias y trayectoria de vida van dotando de mayor significancia a fecha tan relevante
como la del alumbramiento. Cuando esto sucede en instituciones, 20 afios se puede entender como
la consolidacién de un proyecto.

La suma de muchas voluntades ha contribuido, y lo siguen haciendo, a que sea lo que se es, a que
se esté donde se esta.

Y esto es y aqui esta Unzverso 94.9

Llega a la veintena con lozanfa, alegria y entusiasmo propios de los primeros dias. El impetu se
aprecia a través de su diversa programacion, en donde la razén de ser son sus audiencias y sus
derechos.

La radio ha crecido, en muchos sentidos, para una sociedad que también lo ha hecho. En el Estado
de Colima, habfa 542,627 habitantes; para 2022 somos 731,391 personas (INEGI, CPyV).

Una sociedad que se ha visto beneficiada con la pluralidad de sus contenidos, que ha sido
informada en momentos de emergencia -el sismo del 2003, por ejemplo-.

La utopia sigue presente y actuante, sotfovoce, por brindar el mejor programa, con un contenido
diverso, inclusivo, abierto a la formacién de jovenes que experimentan, como radio-laboratorio, es
una radio con vocacion de servicio publico.

Mientras escribo, suenan los acordes y las notas de .A/as de Colibri. Asi percibo una radio de servicio

publico: abierta a todas las expresiones, a las minorias, incluyente, respetuosa, empatica, universal.
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Hoy Universo 94.9 tiene su cédigo de ética, se hace énfasis en los derechos de las audiencias, existe
un Consejo Ciudadano.

Deciamos que esta radio es un laboratorio, esta hecha para todas las voces y todos los oidos. Aqui
el testimonio de tres jovenes que han pasado por sus cabinas y lo que les significa este 20
Aniversario:

Sarahi Balderrama. 20 afios de un camino lleno de retos y de proyectos radiofénicos, de abritle la
puerta a estudiantes para hacer realidad programas y escucharlos al aire, un laboratorio real
experimental y también un espacio lleno de personas con la misma pasion por hacer radio

Lloyd Moreno. Universo fue el primer acercamiento que tuve con la carrera de comunicacion y
también el primer lugar que me abri6 las puertas para formarme dentro de mi profesion y al cual le
guardo un gran carifio. Me alegra haber sido parte de estos 20 afios de trayectoria y que el futuro
siga igual de brillante que el pasado que han formado

Aura Benavides. Universo 94.9 fue un lugar que me permitié conectar con otras personas a través de
la sonoridad. El espacio de experimentacion estudiantil represent6 una oportunidad para fortalecer
mi espiritu creativo al idear formas de evocar emociones e imagenes utilizando voces, sonidos y
musica. Ahora que cumple 20 afios de existencia, me parece que es un ejercicio pertinente tratar de
dimensionar la importancia que tiene la radio como un medio de comunicaciéon que no discrimina
a sus audiencias, pues tiene el poder de llegar a todos lados por medio de casi cualquier dispositivo
y tiene contenido para todas, todos y todes. Me maravilla pensar en la diversidad de perfiles que
construyen Unzverso 94.9.

Y cerramos este reconocimiento al equipo de Universo -de ahora y del ayer- con un testimonio de
quien les escucha y que puede representar muchas otras voces:

Guillermina Chavez. Para mi Universo radio significa un espacio de comunicacion que genera
identidad colectiva universitaria y al mismo tiempo la proyecta, gracias a la suma de todos los
programas en los que se transmite creatividad, objetividad, veracidad, inclusion, diversidad,
innovacioén, género, derechos humanos, cultura, alegria, en fin, un medio en el que se transmiten
elementos que sustentan nuestra identidad universitaria.

Larga vida a Universo y que siga dando pasos para consolidarse como ejemplo de vocacion y

servicio publico radiofénico.
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COLUMNA: Socializando Datos

Libros-Audiencias-Talleres

Por Balvanero Balderrama Garcia
https://elcomentatio.ucol.mx/columna-socializando-datos-139/

La feria de los libros. Piense en esta imagen: libros, atados, como frutos en los arboles, no uno, ni
dos, muchos.

La imagen es poderosa: asf como los frutos alimentan el cuerpo, los libros también son -en cierta
forma- un alimento.

El alimento también se comparte -dice el Maestro Ramiro Cisneros que el pan es pan hasta que se
comparte-. Los libros, por supuesto que también se regalan, son preciados, incluso presumidos.

A veces pienso que en algunos espacios se presumen mas de lo que se lee.

En este contexto de AlTexto 2022 —cultivarse para florecer-, el Dr. Lenin Martell Gamez, Defensor de
las Audiencias de @SPR, present6 su libro mas reciente: E/ imaginario de lo piiblico en la radio. 1a
Doctora Marina Vazquez Guerrero, directora de Unzverso 94.9; Doctora Ana Uribe Alvarado, PTC
de la Universidad de Colima, y quien escribe, como Defensor de las Audiencias de la radio
universitaria, comentamos el libro.

También, se programaron talleres con estudiantes de la Facultad de Letras y Comunicacion, asf
como colectivos que participan en A/tavoz Radio Colima 102.9, con la intencionalidad de formar
audiencias criticas, que se introduzcan en la conceptualizacion de lo publico, asf como en las figuras
de las defensorias, sus defensorias. O, como comenté una vez la Maestra Ana Cecilia Terrazas,
mediadoras y mediadores.

Esta fiesta de los libros, la motivacién a la lectura, el escuchar directamente a quienes los escriben,
conocer personas de otras latitudes, por supuesto que son férmulas adecuadas para leer, formar
criterio propio, porque al fin del dfa, cada una y cada uno esta a solas con esas letras, con esas hojas
y con esas ideas, pero, también, se apropian y se forjan las propias, se interpretan e incorporan.
ENCIG 2021

En otro tema, relevante también, se dieron a conocer los resultados de la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental 2021, de INEGI. Recupera la valoracién que hace la poblacién

en la atencién que reciben en tramites y servicios. Aqui algunos datos:
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e En zonas urbanas, 48.2% de la poblacién de al menos 18 afios declaré estar satisfecha
con los servicios publicos basicos y bajo demanda.

e El86.3% de la poblacion considerd frecuentes los actos de corrupcion en las
instituciones de gobierno. El 14.7% de la poblacién que realizé tramites, pagos,
solicitudes de servicios, o bien, tuvo contacto con algin servidor puiblico, experimento
actos de corrupcion.

e A nivel nacional, los costos de incurrir en actos de corrupcion se estiman en 9,500
millones de pesos, lo que equivale a 3,044 pesos en promedio por persona.

e E186.7% de la poblacién identificé a los familiares como los actores que mayor
confianza le inspiran, seguido de las escuelas publicas de nivel basico con 79.0%. Por
otro lado, 27.9% identifico a los partidos politicos como instituciones que le inspiran
confianza.

e El14.4% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos se realizé por
internet, lo que representé un aumento de 9.6 puntos porcentuales con respecto a 2019.

Como se puede apreciar, hay mucho para el analisis; haga suya la informacion, informarse para
formarse el propio criterio.

Contacto: balvanero@gmail.com / @Balvanero.B

COLUMNA: Socializando Datos

Tus derechos y los mios

Por Balvanero Balderrama Garcia
https://elcomentario.ucol.mx/columna-socializando-datos-128/

balvanero@gmail.com / @Balvanero.B

En la agenda publica se debate el tema de los derechos de las audiencias. Fue introducido por una
lectura equivocada, desde mi perspectiva, de los concesionarios de medios privados a una
resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN).

Lo primero es muy bueno, que los derechos tengan tanto espacio y difusion en diversos medios y
canales, excelente, abona a una audiencia empoderada y critica. Lo segundo llama a la reflexion.
Todas y todos, instituciones y personas, tenemos derecho a disentir, a no estar de acuerdo. Para

dirimir esas diferencias esta el dialogo, revisar la normatividad vigente -si esto aplica- y argumentar.
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Pero no podemos argumentar con falacias o involucrando otros temas sumamente delicados que
no tienen que ver con lo que se dirime, buscando confundir. Cito dos cosas que se han
argumentado en este diferendo de quienes estan en contra de lo que dictaminé la SCJN: alegan
censura y atentado a la libertad de expresion. Lo otro que se mencioné en la conferencia de prensa
de los medios privados del pasado lunes, es involucrar los asesinatos de periodistas, no tiene nada
que ver con lo que se dictaminé.

Insisto, desde mi perspectiva no hay censura porque no se pretende sefialar qué decir, y no
considero que exista un atentado contra la libertad de expresiéon porque no se limita a que se diga
nada. Lo que se indica, es que se debe distinguir de la noticia y la opinion.

Todo esto lo sefiala muy claramente la Asociaciéon Mexicana de Defensorifas de las Audiencias -
AMDA- en su comunicado del pasado lunes: garantizar los derechos de las audiencias no
atenta contra la libertad de expresion.

Tampoco es cierto que el Estado pretenda imponer Cédigos de Ftica y a quienes fungirén en las
defensorias de las audiencias. Pretendiendo, de esta manera, seguir con la autorregulacion, algo asi
como juez y parte en algun conflicto con sus audiencias.

En lo que respecta a las defensorfas, cada medio seguira teniendo el derecho de decidir quién
asume las defensorfas, pero de acuerdo a un perfil que establece el 6rgano regulador, auténomo, en
este caso, y también en todo lo relativo, el IFT.

Este pafs requiere fortalecer y democratizar sus organismos autbnomos, para que asuman el rol que
por ley les compete. Ahf estan el caso del INEGI, por ejemplo, y el del citado IFT.

El 21 de febrero, el Centro de Litigio Estratégico para la Defensa de los Derechos Humanos -
CLEDH- emiti6 un comunicado; en un parrafo sefiala:

Dicha resolucion -de la SCJIN- obliga a los concesionarios a distinguir entre publicidad y el contenido de un
programa, asi como la informacion noticiosa de la opinion de quien la presenta. Esto es privilegiar los derechos de las
andiencias, que se empoderan frente a dichas empresas.

Si queremos un estado de derecho, las instituciones deben ser las primeras en cumplir aquello que
sefiala la ley.

Es responsabilidad de todas y de todos el abonar a fortalecer nuestro sistema democratico
sustentando en los derechos, todos ellos, para todas y todos.

Conoce, difunde y ejerce tus derechos.
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COLUMNA: Socializando Datos

El imaginario publico de la radio
Por Balvanero Balderrama Garcia
https://elcomentatio.ucol.mx/columna-socializando-datos-126/
balvanero@gmail.com / (@Balvanero.B

A Sarabi, en sus 25
Conocf al Dr. Lenin Martel Gamez en la Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias
(AMDA), también hemos coincidido en algiin conversatorio y, el pasado 3 de diciembre estuvo
como invitado en el programa que conduzco Encuentro con las Audiencias.
En esa ocasion, un tema que se trato en la entrevista -en el marco de su nombramiento como
Defensor de las Audiencias del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR)- fue
el de cultura de derechos de las audiencias, cultura de lo publico. Es, también, catedratico e
investigador.
Recientemente, el Dr. Lenin publicé su mas reciente libro, que retomo como titulo de esta
columna: E/ zmaginario de lo publico en la radio. Editado por la Universidad Veracruzana, es de acceso

abierto, se puede descargar desde el siguiente link: El imaginario de lo publico en la radio

Universidad Veracruzana (uv.mx)

Es un libro compuesto por 4 capitulos, ademas del Prélogo, Introduccién y Conclusiones: I) La
transformacion del espacio publico en el neoliberalismo; IT) I.a nocién del servicio publico de radio
en el neoliberalismo; III) Politicas neoliberales y la radio estatal en México; IV) La construccion de
la nocién de servicio publico en Radio Educacion.

El prélogo no tiene desperdicio; redactado por la Dra. Patricia Ortega Ramirez, hace una excelente
apropiacion de lo que Dr. Lenin ofrece en su libro. Sefiala la Dra. Ortega: “con una mirada critica y
bien documentada (...) muestra los entretelones del desarrollo histérico de la radio estatal en
México y las tensiones que han existido entre corporativos mediaticos, estado y sociedad”.

En otro espacio del prélogo, se sefiala: ... ofrece conceptos necesarios para pensar lo pablico no
como una nocion estatica, sino como un concepto en constante transformacion en relacién con el
contexto en el que se desarrolla y se estudia”.

En verdad, es una obra necesaria, que abre brecha en tema de maximo interés, como lo es la

funcién que tienen las radios publicas en nuestro pais.
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PD1.- Me dio gusto leer el nombre del Dr. Didimo Castillo Fernandez, en los agradecimientos que
hace el Dr. Lenin, quién fue mi profesor durante la Maestria de Ciencia Politica y Administracion
Publica, excelente catedratico y persona.

PD2.- El pasado 4 de febrero se conmemoré el Dia Mundial contra el Cancer. Flagelo, éste, que
solo en el 2020 registrd 90,603 decesos por esta causa. Un tema para tener en cuenta, es que la tasa
de defunciones por tumores malignos tiene una tendencia al alza desde 2010 (6.18) al 2020 (7.17).
Datos difundidos por Inegi. Es un llamado a la prevencién y conocimiento de nuestro propio
cuerpo para una deteccion oportuna. En ello puede ir la vida.

#NiSilencioNiOlvido

#NoSeMatal .aVerdad

#SinMasPeriodistasEnSusl istas

#PeriodismoEnRiesgo

COLUMNA: Socializando Datos

Cuestion de derechos
Por Balvanero Balderrama Garcia
Por Balvanero Balderrama Garcia
balvanero@gmail.com / @Balvanero.B

A la Sra. +Francisca Castellanos, que nos ha trascendido
Se dice que estamos en un booz de los derechos humanos. Esto pudiera hacernos pensar que hay
una mayor observancia de los mismos, pero considero que lo que hay son mas personas cada vez
mas informadas.
Derechos de las minorias, de los grupos que sefiala Conapred como vulnerables y vulnerados.
Profesiones de riesgo, como la de los periodistas que informan sobre algunos tépicos que les son
incémodos a personas que detentan el poder. Profesion de riesgo, también, las vinculadas a la
seguridad.
También en riesgo estan aquellas personas que defienden su entorno, ambientalistas les dicen.
Regresando a Conapred, sefiala 12 grupos en situacion de discriminacion, enlisto en el orden que lo

presentan en su pagina web: adultos mayores, afrodescendientes, creencias religiosas, etnias,
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migrantes y refugiados, mujeres, nifias y nifios, personas con discapacidad, personas que viven con
VIH, diversidad sexual, jévenes, trabajadoras del hogar.

Uf..., de la poblacion en general, solo las personas adultas -entre 30 y 64 afios- no estan en
situacion de discriminacion. Revisando los datos del Inegi y haciendo unos calculos en su consulta
interactiva, en el rango de edad sefialado habia: 54.4 millones a nivel nacional y en Colima 316,000
y fraccién (Censo de Poblacion y Vivienda 2020).

Pero, espere, estamos incluyendo a las mujeres, que el Conapred considera grupo en situacion de
vulnerabilidad. Ajustando el cilculo, con sélo los varones: poco mas de 25 millones y para el estado
de Colima 153,608.

Ah, pero hay que descontar, de los hombres del rango de edad sefialado, aquellos que tienen una
discapacidad; ah, también a quienes profesen o no una religion; y quienes sean afrodescendientes o
de alguna etnia...

Resumiendo, todas y todos podemos ser objeto de discriminacion y pueden ser vulnerados
nuestros derechos consagrados en las leyes de este Pafs e internacionales.

No es cosa menor, entonces, que conozcamos cuales son esos derechos; en una de esas, y ni cuenta
nos hemos dado que estamos siendo vulnerados.

Conoce, difunde y ejerce tus derechos.

PD.- La Organizacion Interamericana de Defensoras y Defensores de las Audiencias (OID),
difundi6 un escrito solidarizandose con las y los periodistas de nuestro pais, ante los recientes
asesinatos de Lourdes Maldonado y José Luis Gamboa Arenas. Defensoras y Defensores de
Argentina, Brasil, Colombia y México, representadas y representados por su presidenta, la Dra.
Joseti Marques, sefialan: “El ejercicio del periodismo es fundamental para el desarrollo de la
democracia. Atentar contra la vida de los trabajadores y las trabajadoras de prensa es un acto
repudiable que conlleva ademas un intento de silenciamiento que no se puede permitir.

“Estos hechos vulneran el Derecho a la Informacion, al ser la forma mas vil de la censura;
contravienen de igual manera la posibilidad de las audiencias de obtener visiones criticas y
objetivas.”

#NiSilencioNiOlvido

#NoSeMatal .aVerdad

#SinMasPeriodistasEnSusl istas

#PeriodismoEnRiesgo
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COLUMNA: Socializando Datos

Encuentro con las audiencias

Por Balvanero Balderrama Garcia
https://elcomentatio.ucol.mx/columna-socializando-datos-123/

balvanero@gmail.com | (@ Balvanero.B

Encontrarse es una palabra que denota accion. Es ir “hacia” o también puede darse sin
pretenderlo, sin buscatlo.

El ser humano es movimiento, no puede vivir en la inmovilidad, de ah{ la resistencia, entre muchos
otros factores al “quédate en casa”, por ejemplo.

En lo que refiere al encuentro, los hay de distintos tipos: intencional, fortuito, incomodo,
venturoso. Hay encuentros inolvidables y anticipados: Jegaste en el momento en que te esperaba, no hubo
sorpresa alguna cuando te hallé... desgrana el bolero Presentimiento.

Vivimos buscando y encontrandonos. El ser humano, relacional al fin, vive de y para los
encuentros. Para ellos se prepara y a ellos reacciona. Nos preparamos y reaccionamos.

Hay espacios de relaciéon que se anticipan, por ejemplo, las y los docentes organizan y planean sus
clases para el encuentro que se da en el aula; recibir o visitar familiares; un examen o la cita
esperada.

Esto viene a relaciéon porque, después de una pausa por fin de afo, el programa de radio Encuentro
con las Andiencias tuvo su primera emision del 2022 el pasado 14 de enero. Planeado y esperado el
espacio para difundir los derechos de las audiencias tuvo como invitado al Mtro. José Antonio
Zavaleta Landa.

El afio pasado, en el programa que se transmite por Universo 94.9, compartieron sus experiencias las
y los defensores: Dra. Joseti Marques, Mtra. Beatriz Solis Lereé¢, Mtro. Guillermo Montemayor
Gomez, Mtra. Maria de las Mercedes Olivares, Dr. Lenin Martel. Y hubo un programa especial,
con tres personas que escuchan la radio, en su rol de audiencias: Mtra. Alejandra Balleza, Dra.
Guillermina Chavez Tortes y Dr. Omar Alvarez.

Estos encuentros han sido muy fructiferos, en el intercambio de experiencias, conceptos,
conocimiento, todo lo anterior —y mas- en torno a los derechos que todas y tenemos como

audiencias.
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Este también es un afio especial para la Radio Universitaria, porque se cumpliran 20 afios de estar
al aire, de compartir y difundir.

En una entidad -Colima- en la que, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020, el 68.6% de
las viviendas dijo contar con un dispositivo para escuchar radio, ademas de las posibilidades que
para ello da el acceso a internet, es muy importante dar a conocer cuales son los derechos al
sintonizar este medio de comunicacion, u otros. Este es el objetivo de Encuentro con las Audiencias,
promover una audiencia informada y participativa.

Conoce, difunde y ejerce tus derechos.

#Todoslosderechosparatodaslaspersonas

#Ponerfinalasdesigualdades

o |
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Defensora del Pibiico es Miriam Lewn.

En nuestro pais, ks Asociscion Mexicans de Defensoris de
1as Audiencias -AMDA-, institucion picnera en la promocion en
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Las temiticas son las siguientes, en orden cronolégico: Los
derechos de his audiencias son derechos humanos; Defensa

redes sociales y pistaformas digitales; La perspectiva de género
y ¢ tratamiento ético a la violencia contra las mujeres en medios
de comunicacion también es un derecho de ks audiendas;
Propaganda politica en radio y television, gy los derechos de las
sudiencias? Las elecciones 2021 en México; Comversatorio. Los
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H rol de las organizaciones sociales en defensa del derecho a
comunicar.

L L i pued las redes
socisiesde s AMDA.

Se trata de promover, incentivar, audiencias activas, criticas,
&l derecho humano a la comunicacién.

Los derchos que no se conocen, no se jercen.

balvaneroi#gmail.com / @Balvanero.8

Edicion digital del 17 de noviembre del periddico 5] Comentario. Socializando Datos
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