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Introduccion

Presento este ejercicio de rendicién de cuentas, en un marco muy especial e
inédito a causa de la pandemia de la enfermedad coloquialmente conocida como
COVID-19, misma que ha trastocado las actividades que usualmente desarrollamos
como sociedad en todos los ambitos: educativo, familiar, cultural, artistico,
institucional, etc.

Instancias como la Universidad de Colima, a la cual me une la relacion de
trabajo honorario como defensor de las audiencias de su concesion radiofénica de
uso publico, tuvieron que implementar nuevas dindmicas y estrategias para seguir
sirviendo a la comunidad sin poner en riesgo la salud de las personas y sin excepcién
de los medios de comunicacion que opera.

Una contingencia sanitaria de la magnitud que estamos viviendo, no es
impedimento para seguir cumpliendo a cabalidad con la normativa vigente en la
materia de la defensoria y los derechos de las audiencias, por lo que ofrezco a
continuacion el informe correspondiente al tercer afio de labores.

Recordemos que esta Defensoria, entrd en funciones a partir de la ratificacién
que hiciera el Rector de la Universidad de Colima, Mtro. José Eduardo Herndndez
Nava, de la propuesta que le presentara el Comité de Regulacién de Radio
Universitaria el 21 de noviembre del 2017, en atencién especifica a lo sefialado por
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, capitulo “De la Defensoria
de las Audiencias”, que comprende los articulos 259, 260 y 261.

Al aceptar el encargo, me comprometi a realizar diversas actividades,
destacando la responsabilidad de elaborar un informe anual que dé cuenta detallada
de las acciones realizadas durante periodos comprendidos por doce meses, situacidn
que ademds esta consignada en el Cédigo de Etica de Radio Universidad de Colima,
en el apartado especifico de la conducta esperada del defensor de la audiencia:
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... Deberd también elaborar un informe anual dirigido al Comité de Regulacion de
Radio Universitaria, el personal que labora y/o colabora voluntariamente en fa
concesion de uso publico de la Universidad de Colima y su publico radioescucha,
para ser congruente con la transparencia y la rendicion de cuentas que caracteriza

a la institucion...

Esperando que la comunidad universitaria, las autoridades, el personal de la
Direccién General de Radio Universitaria, pero sobre todo la sociedad a la que
represento y defiendo encuentre suficiente y satisfactorio este ejercicio de rendicién
de cuentas, les invito a leer con detalle el contenido completo del presente

documento.

Tercer Informe de Actividades

Durante el periodo que comprende este tercer informe, mismo que abarca
los meses ubicados entre noviembre de 2019 y noviembre de 2020, realicé un
sinniimero de labores encaminadas a fortalecer los mecanismos de contacto con las
audiencias de la emisora XHUDC- Universo 94.9 FM, asi como en consolidar la
presencia e imagen de la figura del defensor de audiencias como un aliado de la
sociedad y del medio publico entre los cuales debo mediar e interceder.

Antes de iniciar el recuento especifico, deseo reconocer las facilidades y el
apoyo recibido por parte de las autoridades universitarias para el desarrollo de las
actividades de la Defensoria de las Audiencias. La comunicacidn con la Directora
General de la Radio Universitaria, Licda. Verdnica Judith Rodriguez Sanmiguel, ha
sido siempre constante y respetuosa, en los mejores términos del trabajo
institucional que nos redne ain cuando la pandemia debid limitarla al teléfono, las

videollamadas y el correo electrénico principalmente.

L ——
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Ademas del vinculo de comunicacién permanente sefialado lineas arriba, se
agendaron y realizaron reuniones bimestrales de trabajo, la primera de ellas se
realizd de manera presencial en las oficinas de la emisora de la Universidad de
Colima y las restantes de manera virtual, acumulandose un total de seis sesiones
de retroalimentacién entre el personal directivo de la estacién de radio y el defensor
de la audiencia.

En la primera reunion bimestral, realizada el 22 de enero de 2020 participaron
también como invitados especiales, los integrantes del Consejo Ciudadano de
Radiodifusion, integrado por Laura Castellot Mondragdn (presidenta), Ulises Caleb
Herrera NGfiez y Juan Manuel Vargas Hernandez, con el fin de establecer acciones
conjuntas que coadyuven al fortalecimiento de ambas figuras entre las audiencias
de Universo 94.9 FM; entre los planes y estrategias definidas se encontraba la
organizacion de mesas redondas, conferencias, una participacion especial en el
marco del cuadragésimo aniversario de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de Colima, programas especiales de radio, entre otras que
lamentablemente no pudieron concretarse al suspenderse toda actividad presencial
en la tercera semana de marzo por la pandemia de COVID 19.

Reunion virtual con fa Directora General de Universo 94.9 FM
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En el resto de las reuniones bimestrales se abordaron siempre cuestiones de
la programacion, transmision, roles de trabajo, contenidos y apoyos especiales que
debié implementar la emisora de radio en el contexto de la pandemia que se vive.
De la misma manera, en todas ellas insisti en solicitar el apoyo de la estacién para
potenciar la difusion del micrositio oficial de la Defensoria de las Audiencias,
albergado en el sitio web de Universo Radio:
https://universoradio.ucol.mx/index.php/defensor-de-audiencias/, al igual que la
difusion del correo electrénico en el cual se reciben, principalmente, las quejas y
sugerencias de las audiencias -defensor@ucol.mx-.

I. Atencion y seguimiento de quejas y sugerencias de la
audiencia.

En el periodo que comprende el presente informe, no se recibieron quejas por
parte de las audiencias en las que manifestaran su inconformidad en torno a la
programacion, el desempefio de los conductores y locutores, los contenidos, etc.

Tampoco recibimos comunicado alguno en el que integrantes de la sociedad
en su calidad de miembros de la audiencia de la radio universitaria, manifestaran
sentir vulnerados sus derechos. Esto se puede deber a varios factores: uno de ellos
es que la programacion normal de la Radio Universitaria se vio modificada a partir
de la pandemia para responder a las estrategias implementadas por las autoridades
universitarias en estricta sintonia con lo estipulado por las autoridades
gubernamentales, especificamente del sector salud federal y estatal. El otro factor
que en mi opinién ha influido en esta situacion tiene que ver con el apego y respeto
del Cédigo de Etica de Radio Universidad de Colima que los y las trabajadoras de
este medio de comunicacién manifiestan en cada una de sus acciones.
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El correo oficial de la Defensoria -defensor@ucol.mx- se revisa todos los dias, al

ser el mecanismo principal para recibir quejas o sugerencias; este monitoreo se
realiza desde computadora de escritorio o teléfono mavil.

II. Difusion de los Derechos de las Audiencias y
Alfabetizacion mediatica.

Una de las aportaciones mas trascendentes de la reforma en telecomunicaciones
que vivid nuestro pais entre 2013 y 2017, materializada en cambios en la
nomenclatura y forma de operar del érgano federal regulador en la materia, asi
como en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la promulgacién
de la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion es el reconocimiento
de los derechos de las audiencias y el establecimiento de diversos mecanismos para
garantizarlos.

Como titular de la Defensoria de la Audiencia de Radio Universidad de Colima
contribuyo de manera importante en la alfabetizacion mediatica de la sociedad y la
difusion de estos derechos. Me rijo no solo por las leyes mexicanas sino también por
lo establecido expresamente en el Cédigo de Etica de la concesién de uso publico
XHUDC, Universo 94.9 FM, Seccién III “Principios”, numeral 7, inciso d:

... contribuye en la alfabetizacion medidtica del publico, promoviendo los derechos que
le pertenecen por ley a los y las radioescuchas pero también insistiendo en algunas
formalidades requeridas por parte de la audiencia para la presentacion de inquietudes
diversas que deseen ser tomadas en cuenta por la defensoria para respuesta

individualizada...

Dar a conocer los derechos de las audiencias plasmados en la Ley, permite
contar con un pulblico mas informado, que escucha los contenidos que se les ofrecen
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de manera mas critica. En esta vertiente, trabajé en tres lineas de accion que son

descritas a continuacion:

e Programacion de spots educativos de radio.

La difusion de pequefios productos promocionales con la difusién de los derechos
de las audiencias y la funcién de un defensor de audiencias que puede mediar
entre la sociedad y el medio de comunicacion, se realiza cotidianamente en la
programacion de Radio Universidad de Colima con un promedio de 6 impactos
por dia dentro de sus transmisiones en Frecuencia Modulada y por internet. Ello
permite que las distintas audiencias de la carta programatica, tengan posibilidad
de escucharles en diferentes horarios. Versiones especiales de estos productos,
convertidas a aplicaciones graficas se han difundido también por las redes
sociales de la emisora también conocida como Universo Radio.

e Reuniones presenciales de indole formativa.

A inicio del afio, como se comentd lineas arriba, habiamos estipulado la
realizacion de varias acciones de difusion entre el personal de la Radio,
colaboradores y voluntarios, al igual que con las y los estudiantes que prestan su
servicio social o la practica profesional en sus instalaciones. Lo anterior se vio
modificado al implementarse la estrategia #quédateencasa por la pandemia
de COVID 19. Sin embargo, se pudieron concretar dos sesiones, una presencial

y otra a distancia:

a) El 05 de marzo de 2020, por invitacion del Dr. Amaury Fernandez Reyes,
Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Letras y Comunicacion,
acudi a brindar una sesion informativa y de sensibilizacién sobre el papel
de las Defensorias de las Audiencias. Participé en una clase especial del
cuarto semestre de la Licenciatura en Comunicacién para darles a conocer
el marco legal de la Defensoria de las Audiencias, antecedentes y alcances
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de ésta, asi como las actividades realizadas a la fecha. Se tuvo una
participacion de 29 estudiantes y su profesor, en una sesién prologada
que desperté mucho interés en

las y los participantes.

{ Convocatoria al primer concusrso de cdpsulas de audio y video

Sesion informativa, Licenciatura en
Comunicacion. FALCOM, UdeC.

b) El 17 de noviembre de 2020 se tuvo una reunion con tres estudiantes
que colaboran en la emisora universitaria para darles a conocer la
convocatoria nacional del Primer Concurso de capsulas de audio y
video: £/ Poder de las Audiencias, que auspicia el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, -IFT-, y promover su participacion informada en
dicho concurso. Lo anterior, al considerar que es un ejercicio que
promueve la discusidn y difusion de los Derechos de las Audiencias entre
las y los jévenes universitarios, exhortandoles para que hagan extensiva
la invitacidn a sus compafieras y compafieros estudiantes. Estuvieron
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presentes en la reunidn la Licda. Arcelia Pérez Magaiia, Jefa Operativa, y
la Licda. Monserrat Bernal Guzman, Responsable de Capacitacion.

8 GONZALEZ ViLLARREAL I3MAEL CARLOS.

Reunicn para difundir el Concurso del IFT: El Poder de las Audiencias
e Gestion de entrevista radiofonica con personal del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.
Para darle difusion local al Primer concurso de capsulas de audio y video: £/
Poder de las Audiencias, apoyé en la concertacion de una entrevista con el
titular de la Unidad de Contenidos y Medios Audiovisuales del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, Oscar Alberto Diaz Martinez, misma que se transmitié el dia
miércoles 18 de noviembre del presente afio, en el programa “Quédate en Casa”,

conducido por Arcelia Pérez Magafia y Rodrigo Mayora Silva.

e Intervencion en diversos programas y medios de comunicacion.
Para contribuir desde diversas vias mediaticas en la alfabetizacién de las audiencias,
participé en diferentes programas de radio de la concesion de uso plblico en la que
se desarrolla la defensoria de las audiencias, asi como en otros medios de
comunicacién como el periédico £/ Comentario y las agencias digitales de noticias
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AFMedios, ColimaPM, Colima al Diay Periodico Hechos Colima, participaciones que
detallo a continuacién:

a) Entrevista a distancia en el programa Quédate en Casa, €l

martes 8 de septiembre del presente afio, para informar en torno a mi

incorporacion a la Asociacion Mexicana de Defensorias de Audiencias (AMDA)

realizada por los conductores de dicho programa, Arcelia Pérez Magafia y

Rodrigo Mayoral Silva. En la interaccién con ellos, comparti la invitacion de la

AMDA, asi como el proceso desarrollado para integrarme a esta asociacion,

los beneficios que traera consigo, y la vinculacién que ahora se tendra con

otras y otros defensores en el pais. Con este mismo tema, se ofrecidé una

entrevista a la Direccion de Prensa de la Universidad de Colima, con el

periodista Olmo Moreno a través de la plataforma Zoom, la cual fue publicada

el 9 de septiembre en la plataforma digital del periddico £/ Comentario, y

retomada por quince medios de comunicacion locales.

Entrevista, via Zoom, con el periodista Omo Moreno

b) En la columna semanal de quien esto escribe, “Socializando Datos”, publicada
en el periddico El Comentario de la Universidad de Colima y en cuatro portales
de noticias locales: AF Medios, Colima PM, Colima al Dia y Periédico Hechos
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Colima, retomé especificamente el tema de los Derechos de las Audiencias en
tres ediciones:
e "Defender a las Audiencias”, del 05 de noviembre de 2020
e "“Ante todo, los Derechos”, del 22 de septiembre de 2020
e “Universo 94.9 FM”, del 01 de junio de 2020 -en el marco del aniversario 18
de la Radio Universitaria-

III. Asociacion Mexicana de Defensorias de Audiencias.

El 18 de agosto de 2020, recibi una comunicacion oficial de la Asociacién
Mexicana de Defensorias de Audiencias (AMDA), mediante la cual se me invitaba a
incorporarme como miembro pleno. Después de atender y enviar la documentacion
requerida, recibi la carta de aceptacion el 31 de mismo mes, cuya ratificacién se dio
en el pleno de la Asamblea realizada el 12 de noviembre.

La AMDA, actualmente bajo el liderazgo de la Mtra. Beatriz Solis Leree, se
fundo el 7 de octubre de 2014, teniendo como objetivos:

e Fortalecer la figura del defensor de las audiencias y estimular la organizacion
y comunicacién entre cada uno de los titulares en la promocién y vigilancia
de los derechos de las audiencias.

o Realizar foros, talleres y conferencias para la promocion de los derechos de
las audiencias, las experiencias, actuacion y beneficios que se desprenden de
contar con un defensor de las audiencias en los medios.

e Compartir metodologias de trabajo y apoyarse en el conocimiento y estudio

de las audiencias.
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Considero que formar parte de una asociacion tan dinamica y comprometida
en sus objetivos, me brindara una mayor y mas especializada preparacion para
atender de mejor manera y con mayores elementos a las audiencias de Universo

94.9 FM.

i 21 4 ! L i ;
ASISTENCIA A LA ASAMBLEA 2020 DE LA ASOCIACION MEXICANA DE DEFENSORIAS DE LAS AUDIENCIAS, AMDA.
REALIZADA EL MIERCOLES 11 DE NOVIEMBRE A LAS 17 HRS. DE MANERA VIRTUAL.
De izquierza a derecha de arriba hacie abajo: Felipe Lopez Vencroni. Alfredo Yeldzquez Diaz. Guillermo Montemayor Gomez,
Hilda Saray Gonzdlez Gémez. Balvanero Balderrama Garcia. Ana Cecilia Terrazas Valdés. Maricruz Zamora Rodriguez.
Juan José Martinez Guerra, Raciel Damén Martinez Gomez. Adriana Soldrzano Fuentes. Maria Esther Martinez Sotelo.
Joseba Ifaki Alzugaray Arregui. Teadoro Villegas Barrera. Lenin Martell Gdmez. Alma Gonzatez Figueroa.
Claudia I. Ortega Medina. José Antonio Zavaleta Landa. Laura Martinez Aguila. Julio Eduardo Manzano Bizuet
Patricia Ortaga Ramirez. Héctor Ochoa Moreno. Josefina Hernandez Téllez. Gabriel Sosa Plata. Fabiofa Pena Ah ’

Mercedes Olivares Tresgallo. Beatriz Solis Leree.

Asambiea General Ordinaria de ia AMDA

IV. Capacitacion.

Durante el segundo semestre del presente afio, participé en diversos cursos
y seminarios tendientes a fortalecer mi preparacion y conocimientos en materia de
derechos humanos y politicas publicas de manera general, y en derechos de las
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audiencias de manera particular. A continuacion enlisto los eventos de capacitacion

de los cuales formé parte:

IIT Seminario Virtual “Formacion en Derechos Humanos", desarrollado entre
julio y septiembre de 2020. Este seminario fue promovido por la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Colima (CDHEC).

Videoconferencia * Transformacion Positiva de Confiictos para la Construccion
de Geografias de Paz’, efectuada el 01 de septiembre de 2020 y auspiciada
por el H. Ayuntamiento de Manzanillo y la Fundacion Carlos Slim.

V Cumbre Virtual Iberoamericana "Agendas Locales de Género’, desarrollada
del 28 de septiembre al 02 de octubre de 2020, coordinada por la Unidn
Iberoamericana de Municipalistas.

Encuentro Internacional de Medios Publicos, efectuado en el mes de octubre
2020, siendo sus convocantes el Instituto Mexicano de la Radio (IMER) y la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
Seminario Internacional Virtual "Politicas Publicas para la Transformacion
Social Global en la Era Postpandémica”, desarrollado en el mes de noviembre
de 2020 por la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM) y el
Programa Universitario de Estudios sobre Democracia, Justicia y Sociedad
(PUEDJS).

Revisién y escucha detallada con fines formativos de la serie radiofénica
“Introduccion a los Derechos de las Audiencias y a sus Defensorias en
Méxicd", programada de agosto a diciembre de 2020. Una produccién de la
Defensoria de las Audiencias de Radio Educacién promovida por la Catedra
UNESCO en Comunicacion y Sociedad; el Instituto de Investigacion y Estudios
en Cultura de Derechos Humanos, CULTURA DH; la Asociacion Mexicana de
Defensorias de las Audiencias, AMDA y la Asociacién Mundial de Radios
Comunitarias capitulo México, AMARC.
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441 Balvaner....

Participacion en el Seminario Virtual Formacion en Derechos Humanos

Agradecimientos

El tercer afio de ejercicio en la titularidad de la Defensoria de Audiencias de
Radio Universidad de Colima, ha sido pleno de aprendizajes, animado por el interés
genuino en el respeto y la promocién de los Derechos de las Audiencias plasmados
en las leyes vigentes en la materia.

En el ejercicio de mis actividades, he contado siempre con la colaboracion de
las autoridades universitarias. Hago patente el agradecimiento al Rector de la
Universidad de Colima, el Mtro. José Eduardo Hernandez Nava, a la Coordinadora
General de Comunicacion Social, Mtra. Vianey Amezcua Barajas, a la Directora
General de Radio Universitaria, Licda. Verdnica J. Rodriguez Sanmiguel, asi como a
todas y cada uno de quienes conforman el equipo humano de la emisora universitaria
colimense.

Sin el interés manifiesto de las autoridades universitarias, encabezadas por el
Rector de la méxima casa de estudios en la entidad, la figura de la Defensoria de las
Audiencias en Universo Radio no se hubiera materializado con la oportunidad,
puntualidad y eficiencia con que se logrd. No es posible la promocién y defensa de
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los derechos humanos de cualquier indole, sin el compromiso de quienes confluyen
en el ejercicio-respeto-promocion de estos.

Hay trabajo por hacer, nuevas lineas estratégicas a desarrollar con la finalidad
de que las audiencias identifiquen y utilicen, si asi lo deciden, los mecanismos que
se ponen a su alcance para hacer valer su voz y sus derechos. Aproximandose la
culminacién del primer periodo para el que fui nombrado, he solicitado Ia prérroga
a la que tengo derecho para continuar en la titularidad de la Defensoria de la
Audiencia de Radio Universidad de Colima, considerando la enriquecedora
experiencia que he acumulado en el cargo y mi intencién de seguir
desempefiandome con el sello de la responsabilidad social, el compromiso con el
publico y la puntual atencién a todas y cada una de mis funciones.

MTRO. BALVANERO BALDERRAMA GARCIA
DEFENSOR DE AUDIENCIAS

et e e e i
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Anexos
Contenido Completo, Ediciones de Socializando Datos.

COLUMNA: Socializando Datos

Defender a las Audiencias
Por Balvanero Balderrama Garcia
https:/felcomentario.ucol.mx/columna-socializando-datos-63/

Audiencias son, de acuerdo con la RAE: publico que atiende los programas de radio y
television, o que asiste a un acto o espectaculo; nimero de personas que reciben un
mensaje a traves de cualquier medio de comunicacion.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones -IF T- expresa: Cuando escuchamos misica
en la radio, vemos videos por internet, o nuestro programa favorito en la televisién, nos
convertimos en audiencias.

Personas en relacion, al fin, se han utilizado diversos conceptos: animal racional, homo
sapiens, homo videns. Somos lo que somos. Ver y escuchar, articular, discutir, analizar,
argumentar, sentir. Todo eso y mas.

En ese contexto, las personas en el diario trajin, escuchamos y/o vemos diversos
mensajes, programas, anuncios, etcétera a través de los distintos medios de
comunicacion. Algunos de ellos son: noticias -en radio, TV, internet-, programas de
opinién, de revista, etcétera. Si somos audiencias, ¢por qué no pensar en nuestros
derechos?

En el contexto local, con base en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, la Universidad de Colima creé la Defensoria de Radio Universitaria,
otorgando el nombramiento respectivo, el 21 de noviembre de ese afio.

Universo 94.9 FM cuenta con su Defensoria de las Audiencias hace ya casi tres afios.
Esta figura, es responsable de recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a lo que
las audiencias de la Radio Universitaria expongan por los canales habilitados para elio,
siendo el principal el correo electrdnico: defensor@ucol.mx.
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En el 2018 (INEGI, ENDUTIH), habia en el pais poco mas de 19 millones de hogares
con radio, 33 millones con TV abierta, 16 millones con TV de paga, 20 millones con
acceso a internet. De esa magnitud es la exposicién a los diversos mensajes; o de esa
magnitud es la posibilidad de acceso.

La misma fuente, pero para el 2018, sefiala que en el estado Colima el 55.1% de los
hogares tenian radio; 60.8% internet y el 92.3 por ciento, television.

Estos derechos, en el marco amplio de los Derechos Humanos, se estan dando a
conocer; es necesario que quienes escuchamos y vemos los medios de comunicacion
sepamos que contamos con ellos: conocer para ejercer. De igual manera, es necesario
que quienes estan frente a un micréfono y/o una camara, actien en sintonia con esos
derechos: conocer para atender.

#PorTodoslosDerechosparaTodaslasPersonas

balvanero@gmail.com / @Balvanero.B

COLUMNA: Socializando Datos

Ante todo, los Derechos
Por Balvanero Balderrama Garcia
https://elcomentario.ucol. mx/columna-socializando-datos-57/

En este mes de septiembre inici6 el afio electoral 2020-2021 a nivel nacional. El primer
domingo de junio se acudira a las urnas a sufragar, con los protocolos que desde este
momento se preven por la pandemia que nos envuelve. Obviamente, hay procesos
previos y posteriores al 8 de junio préximo.

De acuerdo a la ENOE, primer trimestre del 2020, habia en el pais poco mas de 84
millones de personas de 20 afios y mas. De ahi la magnitud de la participacion
esperada, aunque no es eleccion de Presidencia de la Republica, si lo es para renovar
la Camara de Diputados federal, asi como varias gubernaturas, congresos locales y
ayuntamientos. Este proceso involucra de manera importante al estado de Colima, ya
que se renuevan gubernatura, cabildos municipales y el congreso Local.
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En este contexto, la Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias (AMDA),
publicé unas recomendaciones a la vez que exhorta a todas las personas e instituciones
que intervienen en los procesos electorales a que su actuar se apegue al respeto total
y absoluto de los derechos de las audiencias.

La AMDA reconoce la importancia de los diferentes partidos politicos, las plataformas
digitales, asi como de los diversos medios de comunicacién en proporcionar
informacion: equitativa, oportuna y veraz, todo ello a fin de que las personas tengan los
datos suficientes y necesarios para emitir un voto informado de acuerdo con sus

perspectivas.
Se transcriben, a continuacién, las recomendaciones:

1.- Erradicar el uso de estereotipos de cualquier indole en aras de atender las
recomendaciones hechas por diversos organismos nacionales e internacionales.

2.- Reconocer que todos los actores politicos participantes en el proceso electoral son
merecedores de respeto, por lo que debera honrarse sus derechos en la informacién
que difundan en sus campafas politicas

3.- Proteger y hacer efectivo en todo momento el Interés Superior de la Nifiez y los
derechos de nifias, niflos y adolescentes, en lo que respecta al contenido de los
mensajes de los diversos actores politicos. También debe ponerse especial atencion
en los horarios de transmisién en proteccidn a la infancia para la difusion de las
campafias politicas

4.- Promover la inclusion y la accesibilidad para todas las personas con discapacidad,
a través de las herramientas audiovisuales sefialadas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, tales como el subtitulado oculto, lengua de sefias
y audio descripcién, para con ello procurar la eliminacion de barreras informativas.

5.- Procurar que los contenidos difundidos en medios de comunicacién consideren la
diversidad y pluralidad y por ende promuevan la inclusién y tolerancia.

6.- En sus contenidos respetar lo establecido en el articulo sexto de la constitucién
respecto a la prohibiciéon de la transmision de publicidad o propaganda presentada
como informacion periodistica o noticiosa,
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7.- Respetar las disposiciones de la legislacion electoral relativas a la difusion de

campanas.

Nada mas y nada menos; todo lo anterior en el marco de los Derechos Humanos y
buscando que esta sociedad transite, paso a paso, hacia mejores escenarios de
respeto, equidad, inclusion.

Contacto: balvanero@gmail.com / @Balvanero.B

COLUMNA: Socializando Da'td_s_' _'

Universo 84.9
Por Balvanero Balderrama Garcia
https://elcomentario.ucol. mx/columna-socializando-datos-41/

No sé a quién se le ocurrié el nombre, pero esta genial. Incluyente, sonoro, invita a
imaginar, a viajar, a descubrir, remonta a espacio y tiempo, lo que existe, conocido y
por conocer. Universo. Asi, en cuatro silabas y ocho letras cabe el mundo.

Son 216 meses, 78 mil 840 dias, casi dos millones de horas... en resumen, 18 afios de
presencia para todas las voces y todos los oidos.

Aqui entre nos, quienes han fransitado y conforman el equipo actual de la radio de
la Universidad de Colima se han quedado desde Hoy en la Historia, son como un GPS
que da norte sobre la produccion universitaria y su vinculacién con la sociedad.

Voces entrafiables, cofidianas, familiares y cercanas que acompafian, orientan,
informan, entretienen. Tienen mayoria de edad desde su génesis, por el compromiso y
profesionalismo, pasién y entrega con la cual afrontaron y siguen afrontando la tarea,
en el dia a dia, de salir al aire sin importar las limitaciones y enfrentando los retos que
siempre estan ahi, como aliciente a para seguir caminando.

En la situacién que vivimos, ofrecen el programa con la frase que mas invita a la
responsabilidad social: #quédateencasa. Desde ese espacio, y con enlaces de
entrevistas, producciones desde los hogares del personal, comparten informacién Gtil y
necesaria para enfrentar de una mejor manera la emergencia sanitaria.
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El espacio radiofonico no esta completo sin la presencia de Universo 94.9 FM. Ni
sismos, ni pandemias han detenido su labor y, seguramente, continuaran enviando sus
mensajes por muchos, muchos afios mas.

En algo que es importante para la generacion de estadisticas en el pais, y en el contexto
de la emergencia sanitaria por el COVID-19, el INEGI ha buscado nuevas formas de
continuar cumpliendo con sus objetivos; para ello, esté levantando informacién del
Censo02020 y de algunas encuestas mediante entrevista telefénica o por internet. Si
recibe la invitacién, no dude en participar.

El dia de hoy se publicaron los resultados de la Encuesta Telefonica de Ocupacion y
Empleo (ETOE), levantada en abril pasado, es diferente a la ENOE. Hay datos
interesantes para revisar: disminucién de la participacién laboral y de la informalidad
laboral, incrementos en la subocupacion temporal, desocupacién abierta.

balvanero@gmail.com / @Balvanero.B
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Difusion del ingreso a la AMDA, texto completo de la
entrevista.

Ingresa defensor de audiencias de “Universo 94.89” a organismo nacional

https://elcomentario.ucol. mx/ingresa-defensor-de-audiencias-de-universo-94-9-a-

organismo-nacional/

El defensor de audiencias de Universo 94.9, Balvanero Balderrama Garcia, fue
invitado a ser parte de la Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias
A.C. (AMDA), en reconocimiento al trabajo que viene realizando al representar y dar
voz a las inquietudes, quejas y sugerencias de los radioescuchas de la estacion de la
Universidad de Colima durante los ultimos tres afios.

Balderrama Garcia, quien se viene desempefiando como Defensor de Audiencias en
Universo 94. desde noviembre de 2017, ha tenido como tarea desde entonces hacer
valer, desde criterios de imparcialidad e independencia, los derechos de las
audiencias respecto a sugerencias o reclamaciones sobre los contenidos de la emisora,
implementando a su vez mecanismos para atender dichas solicitudes.

Balvanero Balderrama sefiald en entrevista que ese nombramiento de la AMDA viene
a fortalecer la figura del defensor de audiencias en Universo 94.9, ya que el enlace con
esa asociacion “abrird un canal para compartir metodologias de trabajo y
experiencias, a fin de contar con mejores elementos para cuidar los derechos de los
radioescuchas”.

“Consideramos que éste es un reconocimiento a la labor que hace Universo 94.9, una
emisora universitaria que ha destacado desde su creacién a nivel nacional e incluso
internacional, haciendo que muchas miradas se dirijan hacia la radio que se esta
haciendo en Colima®, agregé.
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Sefialo que también es un reconocimiento a la Universidad de Colima por crear en
noviembre del 2017 su Defensoria de Audiencias, en atencioén a lo dispuesto por los
articulos 258, 260 y 261 de la Ley Federal de Telecomunicacién y Radiodifusion
vigentes. “El objetivo principal es escuchar a las audiencias, no solo en el sentido de
atender quejas, sino también de ofrecer capacitaciones, realizar una constante difusién
de los derechos de los radioescuchas, y en Universo FM hemos estado muy en sintonia
con este tipo de dinamicas’, indicé.

Compartid que el pasado 31 de agosto recibid la invitacion para pertenecer a la AMDA
por parte de su actual presidenta, Beatriz Solis Leree, nombramiento que sera
ratificado en la siguiente asamblea general de la asociacion.

Aseguré que contar en Universo 94.9 con una Defensoria de Audiencias “no sélo
refleja que la Universidad cumple con los lineamientos vigentes para una adecuada y
correcta operacion de una frecuencia de radio, sino que cuenta también con elementos
que dan fortaleza y robustez al trabajo que se realiza en la emisora y ofrece ademas
contenidos enfocados a respetar los derechos de todo tipo de audiencias”.

informé que en el apartado de Defensoria de Audiencias que se encuentra en la
pagina web de Universo 94.9, los radioescuchas le pueden hacer llegar sus inquietudes,
observaciones o quejas, ademas de encontrar diversos documentos sobre los derechos
del radioescucha y los pasados informes de trabajo de la Defensoria de Audiencias.
Balvanero Balderrama destacé la importancia de contar con la figura del defensor en
Universo 94.9, por la diversidad de radioescuchas que sintonizan la emisora, que van
desde estudiantes y amas de casa hasta investigadores, académicos y docentes, y
sobre todo gente de la sociedad en general.

Aseguré que durante sus casi tres afios como defensor de audiencias en Universo
94.9, la relacion con la directora actual de la estacion, Verénica Rodriguez Sanmiguel,
y su equipo de trabajo “ha sido cercana, vinculante y con una gran apertura para atender
y dar seguimiento a las inquietudes que capta la Defensoria. Puedo asegurar que la
comunicaciéon ha sido muy estrecha y cercana, pero principalmente en un marco de
institucionalidad, a través de reuniones frecuentes para analizar las sugerencias que se
van generando por parte de los radioescuchas”.

Finalmente, invitd a los interesados a plasmar sus sugerencias, quejas o inquietudes y
consultar los informes de la defensoria, asi como los documentos oficiales
relacionados con los derechos de las audiencias y el marco legal de la emisora. “En lo
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personal, reviso todos los dias los canales que tenemos establecidos para atender
cualquier solicitud de las audiencias”.

Balderrama Garcia es licenciado en Educacién por la Universidad de Guadalajara y
cuenta con una maestria en Ciencia Politica y Administracion Publica por la UdeC. Se
ha desempefado como responsable de diferentes areas de comunicacién en el INEGI
durante 25 afios y también imparte clases en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales.
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Oficio de aceptacion como miembro pleno de la AMDA

Azociacion Mesicanz de Defensorias de |z Audiencias 8.5,

Ciudsd de Mexico a 31 de agosto del 2020

Bltro. Balvenero Balderrama Garda

Defensor de Audiancias

Radio Universitaria de Iz Universidad de Colima
Prazents

Sirvm este medio para expresarie que he sido sceptado como dsodiado como miemibro pleno porla
Azamblea sn wirtud de cumplir con los requisitos establecidos en fa clhusula dedimz de jos
Estatutos de |z Asocizcian Mesicana de Defensorizs de lss Audiencias. Este mombramisnto serd
ratificade &n la sigufente Asambles.

& partir de ecta fecka 2 zon reconocidos jos sizuientes derechos:

1. Recibir ios beneficios y servicios que la Asodiacian greste o zus miembros

2. Participar con vozy woto en |35 ssambless

3. Serconsiderzcio en igusidad de circunstancias para el desempefio de comisiones

4. Saficitar Is conwocatoria de Asamblies de vonformidad cor lo ectablecido an los Extstutos

% Proponer iniciativas de creacion de Comisiones para canzlizar fas distintas actividades de
Iz Asacizcion.

Lz Cslidad de Asociado ests sujets  lo esmblecido en los Eststutos y solo s pierde por rerunciz o
por las cuzsles especificadas en Iz dausuls decimo tercera y gue se ezpera el cumplimiento de
las obligaciones que comp asecizte ha contraido de corformidad con Iz clfusulz décimo sezunda.

3in otro particular, e reiteramos [a bienverida con 13 seguridad de que su scompafamiento
fortalece 3 la Asociscion y con el agradecimisnto por su interés por trsbajar en faver de los
derechos de fas audienciaz.

Atentarnents

Bestriz Salis Leree
Presiderta
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