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Introduccion

El Acuerdo No. 9 de Rectoria, con fecha del 8 de diciembre de 2017 cred en
la Universidad de Colima, la figura de la Defensoria de Audiencias de la emisora
XHUDC-FM, Universo 94.9. En este acuerdo, disponible en la Gaceta Rectoria,
organo de difusién institucional del gobierno universitario, se acata lo dispuesto en
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, particularmente en la
reforma de la misma publicada el 31 de octubre del 2017, en lo relativo a la seccion
III “De la Defensoria de las Audiencias”, la cual sefala la obligatoriedad de contar
con esta figura para la emisora universitaria con distintivo de llamada XHUDC-FM
94.9 MHz, de la misma manera en que aplica a todas las concesiones de uso publico

que existen en el pais.

Entre otras consideraciones, en el Articulo Quinto del Acuerdo antes citado,
se delinean las principales responsabilidades del Defensor, sefialando que las
mismas consisten en:

...recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,

sugerencias, peticiones o sefialamientos de las personas que componen la audiencia

de la Radio Universitaria.

En el mismo articulo se indica que el marco normativo que regula las acciones y
actividades del Defensor de Audiencia seran ajustadas a:
...la presente normativa, el Cédigo de Etica que mantenga vigente la concesionaria

Universidad de Colima y a la legislacion aplicable.

En este contexto y atendiendo el numeral 7, relativo a la Defensoria de
Audiencia del Cédigo de Etica de Radio Universidad de Colima, vigente e inscrito en
el Registro Publico de Concesiones que opera el Instituto Federal de

Telecomunicaciones, que en el inciso f sefiala la obligatoriedad de elaborar un
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informe anual, presento a la sociedad y a las audiencias a las que represento, mi

primer informe de actividades, el cual se enmarca en el periodo comprendido entre

el 8 de diciembre de 2017 y la misma fecha de 2018 y se organiza en los diferentes

rubros que atiende esta defensoria: atencion y seguimiento de quejas y sugerencias

de la

audiencia, alfabetizacion mediatica y difusion sobre los derechos de las

audiencias.

Finalmente, para conocimiento de los lectores del presente informe, ofrezco

en esta introduccién y de acuerdo con el mismo numeral 7 del Cdigo de Etica de la

Radio Universitaria, el recuento de las obligaciones a las que por ley, estoy obligado

como Defensor de las Audiencias en la Universidad de Colima:

a)

b)

9)

h)

Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos de las audiencias.

Actuar en todo momento bajo los criterios de imparcialidad, objetividad,
independencia, neutralidad y justicia.

Tener como prioridad hacer valer los derechos de las audiencias y la
observancia del Codigo de Etica vigente de la Radio Universitaria.

Contribuir a la alfabetizacion mediatica de las audiencias.

Manejarse en todo momento con eficacia y respeto.

Llevar un registro de los todos y cada uno de los casos atendidos en el
ejercicio de la defensoria.

Rendir anualmente un informe de actividades a la Universidad de Colima, en
las figuras que ha dispuesto para ello.

Atender en tiempo y forma los requerimientos que haga la Universidad de

Colima.
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Informe de Actividades

Ante los retos de establecer la Defensoria de Audiencias de la radio de la
Universidad de Colima de acuerdo a la normatividad vigente, el apoyo de las
autoridades universitarias fue absoluto. Se estuvo trabajando de manera cercana

para la creacion de los canales de vinculacién con las audiencias.

Se acordo con la Directora General de la Radio Universitaria, Licda. Verdnica
J. Rodriguez Sanmiguel, trabajar de manera coordinada y realizar reuniones
bimestrales; hasta esta fecha nos hemos reunido en 6 ocasiones en las instalaciones
de la Radio Universitaria para tratar temas que tienen que ver con la programacion
general de la emisora, en una de esas reuniones se incluyd la presentacion y
acercamiento con los integrantes del Consejo Ciudadano de Radiodifusion para

colaborar permanentemente.

Para dar certeza a la figura del Defensor de audiencia, se habilitd el micrositio
especial para la atencibn en la pagina web de la emisora:

https://universoradio.ucol.mx/index.php/defensor-de-audiencias/, asi como un

correo electronico para recibir las quejas y sugerencias de las audiencias:

defensor@ucol.mx. Para dar a conocer esta informacion a los radioescuchas, se

produjo un spot de radio, el cual se transmite periédicamente durante el dia en la

emisora universitaria.
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A) Atencion y seguimiento de quejas y sugerencias de la

audiencia.

Una actividad cotidiana es el monitoreo del correo defensor@ucol.mx para

estar al pendiente de alguna queja o sugerencia, el cual esta vigente desde el 19 de

enero del presente afio.

Se han realizado al momento de redactar el presente informe, al menos un
acceso cada dia para revisar el contenido de los mensajes que pudieran llegar a la
citada cuenta de correo electronico, ademas de que se tiene dada de alta la misma

cuenta en el teléfono movil del Defensor, para una atenciéon mas adecuada.

B) Alfabetizacion mediatica.

Para atender esta importante vertiente se elabord y presenté un programa
con la finalidad de dar a conocer los derechos de las audiencias y el quehacer de la

Defensoria.
El programa se presentd en dos vertientes:
» Reedicion de 32 spots informativos sobre los derechos de las audiencias. Esta

campana se transmitié entre los meses de julio a septiembre del presente

ano.
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» Debido a que en la Radio Universitaria tiene una natural vinculacion con la
Facultad de Letras y Comunicacion (que tiene las carreras de Comunicacion,
Periodismo y Linguiistica), se propuso realizar diversas actividades con las y
los estudiantes que en el futuro estaran laborando en diversos medios de
comunicacién, a fin de que interioricen y aprehendan lo que implican los
derechos de las audiencias sefaladas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y puedan incorporarlos en su actuar

personal y profesional.

C) Difusion sobre los derechos de las audiencias.

En este rubro se realizaron dos entrevistas. Una de ellas en el programa Tres
de Lengua de la emisora Universo 94.9 FM, en el marco de su aniversario (23 de
abril), donde se hablé ampliamente del papel de la defensoria de las audiencias, sus
responsabilidades, el marco normativo y la manera en que pueden presentarse

quejas y/o sugerencias.

La otra entrevista fue solicitada por la defensoria de audiencias de Radio
Educacién, (concretamente por la Licda. Marian Lopez Salazar) en el marco del Dia
Mundial de la Radio Universitaria. La entrevista se realizd via telefonica el 10 de
octubre del ano en que se informa, en la estacion 1060 AM de la Ciudad de México.
Los temas que se abordaron fueron: la importancia de las radios universitarias, su
funcidon y objetivo, y sobre la figura del defensor para el intercambio con la
audiencia. Se compartid el espacio con el Mtro. Juan José Martinez Guerra, defensor
de audiencias de Radio Universidad Autonoma de Aguascalientes, XHUAA 94.5 FM.

Pagina6de9



Agradecimiento

Esta defensoria externa su reconocimiento al Rector de la Universidad de
Colima, Mtro. Eduardo Hernandez Nava, a la Coordinadora General de Comunicacion
Social, Mtra. Vianey Amezcua Barajas, a la Directora General de la Radio
Universitaria, Licda. Verdnica J. Rodriguez Sanmiguel y a todas y cada uno de
quienes laboran en la estacién de radio por su compromiso mostrado hasta el

momento con los derechos de las audiencias y el apoyo a esta Defensoria.

MTRO. BALVANERO BALDERRAMA GARCIA
DEFENSOR DE AUDIENCIAS
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ANEXOS

1.- INTERFAZ DEL MICROSITIO WEB DEL DEFENSOR DE LAS
AUDIENCIAS DE RADIO UNIVERSIDAD DE COLIMA.

B s e Y@ =

® & ttps://universoradio.ucol.mx/index.p

XHUDC Universo 94.9 FM es una emisora universitaria que opera dentro del marco de la Ley Federal de Telecomunicaci y Radiodifusién. En este contexto, es obligacion del servicio
publico de radiodifusion ofrecer sus contenidos en condiciones de competencia y calidad, a efecto de satisfacer a sus audiencias.

Para garantizar el derecho de los radioescuchas, te presentamos al Defensor de las Audiencias de la radio de la Universidad de Colima, figura fundamentada en la seccién Ill, articulo 259

de la Ley Federal de Telecomunicaci y

Puedes conocer mas sobre su funcién en la LFTR.
Cadigo de Elica de Radio U.de €. =
Creacion de la Defensoria de las Audiencias &2

|

O Balvanero Balderrama Garcia

A defensor@ucol.mx &, +52 312 31 610 53

=) Enla comunicacién

Columnista en algunos periddicos locales; colaborador del INEGI en Colima, desde 1995, responsabilizandose de diferentes dreas relacionadas con la comunicacion institucional, la
difusion del sery el quehacer de dicha institucion . En los Gltimos afios, se ha centrado en el contacto y vinculacién informativa con los medios de comunicacion locales.

}s}'m la docencia

Ha contribuido en la formacion de numerosos profesionales en el estado de Colima, gracias a su labor como profesor de diversas asignaturas y algunos diplomados, en los planteles
Vasco de Quiroga, Universidad de Colimay UNIVA.

En su formacion profesional

Es Maestro en Ciencia Politica y Administracion Publica por la Universidad de Colimay Licenciado en Educacién por la Universidad de Guadalajara. Cuenta con diversos cursos de
actualizacion profesional y personal, en distintas instituciones, asi como los dij en Técnicas de i 6n en Socil , Cultura y Comunicacion, y en Gobernabilidad y

Politicas Pblicas.

Universo 94.9 Entradas Recientes Radios Universitarias ‘

Radio Educacién

9 10:34 2. m.

O Escribe aqui para buscar 9 = 28/11/2018 EZ
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2.- FOTOGRAFIAS
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