
Página	
  1	
  de	
  9	
  
	
  

  
  

DEFENSORÍA  DE  LAS  AUDIENCIAS  

  
  

  

  
PRIMER  INFORME  DE  ACTIVIDADES  

DICIEMBRE  DE  2017    
A    

DICIEMBRE  DE    2018  

  
     



Página	
  2	
  de	
  9	
  
	
  

  
Introducción  
   El  Acuerdo  No.  9  de  Rectoría,  con  fecha  del  8  de  diciembre  de  2017  creó  en    
la  Universidad  de  Colima,   la   figura  de   la  Defensoría  de  Audiencias  de   la  emisora  

XHUDC-­FM,   Universo   94.9.   En   este   acuerdo,   disponible   en   la   Gaceta   Rectoría,  
órgano  de  difusión  institucional  del  gobierno  universitario,  se  acata  lo  dispuesto  en  

la   Ley   Federal   de   Telecomunicaciones   y   Radiodifusión,   particularmente   en      la  
reforma  de  la  misma  publicada  el  31  de  octubre  del  2017,  en    lo  relativo  a  la  sección  

III  “De  la  Defensoría  de  las  Audiencias”,  la  cual  señala  la  obligatoriedad  de  contar  
con  esta  figura    para  la  emisora  universitaria  con  distintivo  de  llamada  XHUDC-­FM  

94.9  MHz,    de  la  misma  manera  en  que  aplica  a  todas  las  concesiones  de  uso  público  
que  existen  en  el  país.        

  
   Entre  otras  consideraciones,  en  el  Artículo  Quinto  del  Acuerdo  antes  citado,  

se   delinean   las   principales   responsabilidades   del   Defensor,   señalando   que   las  
mismas  consisten  en:  

…recibir,   documentar,   procesar   y   dar   seguimiento   a   las   observaciones,   quejas,  

sugerencias,  peticiones  o  señalamientos  de  las  personas  que  componen  la  audiencia  

de  la  Radio  Universitaria.  

  

En  el  mismo  artículo  se   indica  que  el  marco  normativo  que  regula   las  acciones  y  
actividades  del  Defensor  de  Audiencia  serán  ajustadas  a:  

…la  presente  normativa,  el  Código  de  Ética  que  mantenga  vigente  la  concesionaria  

Universidad  de  Colima  y  a  la  legislación  aplicable.  

  
   En   este   contexto   y   atendiendo   el   numeral   7,      relativo   a   la   Defensoría   de  
Audiencia  del  Código  de  Ética  de  Radio  Universidad  de  Colima,  vigente    e  inscrito  en  
el   Registro   Público   de   Concesiones   que   opera   el   Instituto   Federal   de  
Telecomunicaciones,   que   en   el   inciso   f   señala   la   obligatoriedad   de   elaborar   un  
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informe  anual,    presento  a  la  sociedad  y  a  las  audiencias  a  las  que  represento,  mi  

primer  informe  de  actividades,  el  cual  se  enmarca  en  el  periodo  comprendido  entre  
el  8  de  diciembre  de  2017  y  la  misma  fecha  de  2018  y  se  organiza  en  los  diferentes  

rubros  que  atiende  esta  defensoría:  atención  y  seguimiento  de  quejas  y  sugerencias  
de   la   audiencia,   alfabetización   mediática   y   difusión   sobre   los   derechos   de   las  

audiencias.  

  
   Finalmente,  para  conocimiento  de  los  lectores  del  presente  informe,  ofrezco  

en  esta  introducción  y  de  acuerdo  con  el  mismo  numeral  7  del  Código  de  Ética  de  la  
Radio  Universitaria,  el  recuento  de  las  obligaciones  a  las  que  por  ley,  estoy  obligado  

como  Defensor  de  las  Audiencias  en  la  Universidad  de  Colima:    
  

a)   Recibir,  documentar,  procesar  y  dar  seguimiento  a  las  observaciones,  quejas,  
sugerencias,  peticiones  o  señalamientos  de  las  audiencias.  

b)   Actuar   en   todo   momento   bajo   los   criterios   de   imparcialidad,   objetividad,  
independencia,  neutralidad  y  justicia.  

c)   Tener   como   prioridad   hacer   valer   los   derechos   de   las   audiencias   y   la  
observancia  del  Código  de  Ética  vigente  de  la  Radio  Universitaria.  

d)   Contribuir  a  la  alfabetización  mediática  de  las  audiencias.  
e)   Manejarse  en  todo  momento  con  eficacia  y  respeto.  

f)   Llevar   un   registro   de   los   todos   y   cada   uno   de   los   casos   atendidos   en   el  
ejercicio  de  la  defensoría.  

g)   Rendir  anualmente  un  informe  de  actividades  a  la  Universidad  de  Colima,  en  

las  figuras  que  ha  dispuesto  para  ello.  
h)   Atender  en  tiempo  y  forma   los  requerimientos  que  haga   la  Universidad  de  

Colima.  
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Informe  de  Actividades  
  
   Ante   los   retos  de  establecer   la  Defensoría  de  Audiencias  de   la   radio  de   la  

Universidad   de   Colima   de   acuerdo   a   la   normatividad   vigente,   el   apoyo   de   las  
autoridades  universitarias   fue  absoluto.  Se  estuvo   trabajando  de  manera  cercana  

para  la  creación  de  los  canales  de  vinculación  con  las  audiencias.    
  

   Se  acordó  con  la  Directora  General  de  la  Radio  Universitaria,  Licda.  Verónica  
J.   Rodríguez   Sanmiguel,   trabajar   de   manera   coordinada   y   realizar   reuniones  

bimestrales;;  hasta  esta  fecha  nos  hemos  reunido  en  6  ocasiones  en  las  instalaciones  
de  la  Radio  Universitaria  para  tratar  temas  que  tienen  que  ver  con  la  programación  

general   de   la   emisora,   en   una   de   esas   reuniones   se   incluyó   la   presentación   y  
acercamiento   con   los   integrantes   del   Consejo   Ciudadano   de   Radiodifusión   para  

colaborar  permanentemente.  
  

   Para  dar  certeza  a  la  figura  del  Defensor  de  audiencia,  se  habilitó  el  micrositio  

especial   para   la   atención   en   la   página   web   de   la   emisora:  
https://universoradio.ucol.mx/index.php/defensor-­de-­audiencias/,   así   como   un  

correo   electrónico   para   recibir   las   quejas   y   sugerencias   de   las   audiencias:  
defensor@ucol.mx.   Para   dar   a   conocer   esta   información   a   los   radioescuchas,   se  

produjo  un  spot  de  radio,  el  cual  se  transmite  periódicamente  durante  el  día  en  la  
emisora  universitaria.  
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A)   Atención   y   seguimiento   de   quejas   y   sugerencias   de   la  
audiencia.  
  
   Una  actividad  cotidiana  es  el  monitoreo  del  correo  defensor@ucol.mx  para  

estar  al  pendiente  de  alguna  queja  o  sugerencia,  el  cual  está  vigente  desde  el  19  de  
enero  del  presente  año.  

  
   Se  han  realizado  al  momento  de  redactar  el  presente  informe,  al  menos  un  

acceso  cada  día  para  revisar  el  contenido  de  los  mensajes  que  pudieran  llegar  a  la  
citada  cuenta  de  correo  electrónico,  además  de  que  se  tiene  dada  de  alta  la  misma  

cuenta  en  el  teléfono  móvil  del  Defensor,  para  una  atención  más  adecuada.  
  

  
B)  Alfabetización  mediática.  
  

   Para  atender  esta  importante  vertiente  se  elaboró  y  presentó  un  programa  
con  la  finalidad  de  dar  a  conocer  los  derechos  de  las  audiencias  y  el  quehacer  de  la  

Defensoría.  
  

El  programa  se  presentó  en  dos  vertientes:  
  

•   Reedición  de  32  spots  informativos  sobre  los  derechos  de  las  audiencias.  Esta  

campaña  se   transmitió  entre   los  meses  de   julio  a  septiembre  del  presente  
año.    
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•   Debido  a  que  en  la  Radio  Universitaria  tiene  una  natural  vinculación  con  la  

Facultad  de  Letras  y  Comunicación  (que  tiene  las  carreras  de  Comunicación,  

Periodismo  y  Lingüística),  se  propuso  realizar  diversas  actividades  con  las  y  
los  estudiantes  que  en  el   futuro  estarán   laborando  en  diversos  medios  de  

comunicación,   a   fin   de   que   interioricen   y   aprehendan   lo   que   implican   los  
derechos   de   las   audiencias   señaladas   en   la   Ley   Federal   de  

Telecomunicaciones   y   Radiodifusión   y   puedan   incorporarlos   en   su   actuar  
personal  y  profesional.    

  
  

  
C)  Difusión  sobre  los  derechos  de  las  audiencias.  
  
   En  este  rubro  se  realizaron  dos  entrevistas.  Una  de  ellas  en  el  programa  Tres  
de  Lengua  de  la  emisora  Universo  94.9  FM,  en  el  marco  de  su  aniversario  (23  de  
abril),  donde  se  habló  ampliamente  del  papel  de  la  defensoría  de  las  audiencias,  sus  
responsabilidades,   el   marco   normativo   y   la   manera   en   que   pueden   presentarse  

quejas  y/o  sugerencias.  
  

   La   otra   entrevista   fue   solicitada   por   la   defensoría   de   audiencias   de   Radio  
Educación,  (concretamente  por  la  Licda.  Marian  López  Salazar)  en  el  marco  del  Día  

Mundial  de   la  Radio  Universitaria.   La  entrevista   se   realizó  vía   telefónica  el  10  de  
octubre  del  año  en  que  se  informa,  en  la  estación  1060  AM  de  la  Ciudad  de  México.  

Los  temas  que  se  abordaron  fueron:  la  importancia  de  las  radios  universitarias,  su  

función   y   objetivo,   y   sobre   la   figura   del   defensor   para   el   intercambio   con   la  
audiencia.  Se  compartió  el  espacio  con  el  Mtro.  Juan  José  Martínez  Guerra,  defensor  

de  audiencias  de  Radio  Universidad  Autónoma  de  Aguascalientes,  XHUAA  94.5  FM.  
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ANEXOS  
  
1.-­   INTERFAZ  DEL  MICROSITIO  WEB  DEL  DEFENSOR  DE   LAS  
AUDIENCIAS  DE  RADIO  UNIVERSIDAD  DE  COLIMA.  
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